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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O ano de 2026 marca um novo ciclo de consolidagdo e crescimento para a MatosinhosHabit.
Prosseguindo o caminho iniciado com a Estratégia Local de Habitacdo e com a Carta Municipal de
Habitagdo, reforcamos o nosso compromisso com uma gestdo publica moderna, ,.§ustentével e
préxima das pessoas.

A MatosinhosHabit assume-se como um agente fundamental na concretizagdo das politicas
municipais de habitacdo, integrando a dimens3o social, ambiental e econémica da sustentabilidade.
A nossa missdo centra-se na criagdo de solugdes habitacionais dignas, acessiveis e inclusivas, na
valorizagao do patrimonio publico e na promogao de comunidades coesas e resilientes.

Em 2026, continuaremos a apostar na reabilitagdo e manutengdo do parque habitacional municipal,
na construgdo de novas habitagbes energeticamente eficientes e de emissdo quase nula, e na
promogdo de praticas de neutralidade carbénica e economia circular. A inovagdo tecnolégica e a
eficiéncia organizacional serdo motores de uma gestdo mais agil, transparente e responsavel.

O Conselho de Administracdo destaca igualmente o papel crescente da participa¢do civica e do
envolvimento comunitdrio na gestdo habitacional. Acreditamos que a sustentabilidade social se
constréi com as pessoas e para as pessoas — através do didlogo, da escuta ativa e da
corresponsabilidade.

Num contexto de desafios econdmicos e ambientais, reafirmamos a nossa visio de uma
MatosinhosHabit comprometida com a coeréncia estratégica, a inovagdo social e o rigor na aplicacdo
dos recursos publicos.

Com o apoio da Camara Municipal de Matosinhos e de todos os nossos parceiros institucionais,
continuaremos a transformar a politica de habitagdo num instrumento de justica social e
desenvolvimento sustentavel.

O nosso objetivo é claro: contribuir para que Matosinhos se afirme cada vez mais como um territério
inclusivo, solidario e ambientalmente responsavel — uma referéncia nacional em gestdo habitacional
publica sustentavel.

O Conselho de Administracdo

Manuela Alvares Maria Fernanda Rodrigues Carlos Mouta

Presidente Administradora Executiva Administrador Ndo-Executivo
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A MatosinhosHabit — Empresa Municipal de Habitacdo de Matosinhos EM (MH) - foi criada em
outubro de 1999 e tem como objeto social a promogado e gestdo de imdveis de habitagdo social que
integram o patriménio municipal da Camara Municipal de Matosinhos (CMM)}, bem como dos
equipamentos coletivos que thes sao complementares, assegurando a prestacao de servigos de
carater social e.cultural aos arrendatdrios municipais.

Sem prejuizo de poder exercer outras atividades acessdrias do objeto principal atrds sumariamente
descrito, a MH esta ainda encarregue de prestar apoio técnico ao Municipio nos dominios da gestdo
e conservacao do parque habitacional privado e da reabilitagdo e requalificagdao urbanas, de exercer
as prerrogativas que lhe forem atribuidas por delegacdo de competéncias e ainda de gerir outros
equipamentos, espacos e infraestruturas do dominio publico ou privativo do Municipio, por atribuicao
deste.

Assim, a atividade da MH desenvolve-se essencialmente nos seguintes eixos fundamentais:

i. Desé;wayl“vimento de programas habitacionais definidos pelo Municipio - englobando a sua
participa¢do nos projetos de construcdo de novas habitagdes e de grande reabilitacdo das
existentes. Nesta medida, cabe a MH um importante papel:

i. Na concretizagdo/execugdo, monitorizagdo e avaliagdo critica da Estratégia Local de
Habitacdo do Municipio (ELH), aprovada pelo Municipio em 2019;
ii. Naimplementagdo e execugdo do Programa Matosinhos: Casa Acessivel (MCA), aprovado
pelo Municipio em 2021; e
iii. Na implementacdao e execucdo do Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento

(PMAA), que se rege pelo Regulamento Municipal publicado em 2009, sendo a versdo.

atual de 2023;

ii. Gestdao do parque habitacional do Municipio — englobando a gestdo dos contratos de
arrendamento apoiado celebrados e a celebrar, o controlo e atualizagdo dos seus
pressupostos; e a gestao dos pedidos de habitacao em regime de arrendamento apoiado, nos
termos estabelecidos no Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de
Matosinhos, publicado em 2013 e atualmente com nova versdo em 2024; e a manutencdo e
reabilitacdo dos fogos devolutos, com vista a sua subsequente afetacdo;

iii.  Acompanhamento social dos arrendatarios sociais — Cabendo-lthe a concegdo e aplicacdo de
medidas de acompanhamento social, diretamente e/ou através do estabelecimento de
parcerias institucionais e outras, com o objetivo de criar condi¢cGes para o combate a situagbes
de exclusdo social e a sentimentos de estigmatizagdo social, promovendo a participagio ativa
dos arrendatarios sociais na apropriacdo dos espacos habitacionais, no sentido amplo das
fracbes habitadas, dos espacos comuns e da envolvente;

iv. Colaboragdo com o municipio, ao nivel da gestdo e planeamento urbanistico,
designadamente, através da delimitacio das Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU) -
presentemente, estdo definidas, no territério municipal, 11 ARU’s -, como ferramentas
essenciais, de acordo com o quadro legal aplicével, para a revitalizacdo do espago urbano,
atuando ainda como requisito para o acesso dos cidaddos a apoios e incentivos,
designadamente de natureza fiscal, previstos na lei. Neste quadro ainda, compete @ MH a
realizacdo de vistorias ao patriménio habitacional privado, para a verificacdo do cumprimento
das condi¢Oes de habitabilidade legalmente exigidas, bem como a monitorizacdo da execucdo
das intervengBes exigidas para a reposicdo daquelas condi¢des e encaminhamento do
respetivo sancionamento contraordenacional nas situacfes de incumprimento.

g



matosinhos
% habit

No ambito da sua atividade, presentemente, a MH gere 52 Conjuntos Habitacionais, distribuidos por
todo o territério municipal, totalizando 4351 habitagGes sociais. Estas habitagdes ddo alojamento a
4290 familias, correspondendo a 9746 pessoas. Estdo em construgdo, a concluir no ano de 2026, mais
6 Conjuntos Habitacionais, num total de 512 fogos.

O municipio apoia ainda, ao abrigo do Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA), uma
média anual de 800 familias, através da comparticipa¢do no seu esforco financeiro do pagamento de
rendas, contribuindo assim para ajudar essas familias no acesso a habitac3o arrendada disponivel no
mercado.

A MH reconhece a importancia fundamental dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagbes Unidas, com os quais a sua abordagem esta alinhada, dado representarem um guia
essencial para a construgdo de um futuro mais justo, igualitdrio e sustentdvel para todos. Assim, no
ambito da sua missdo, compromete-se a alinhar as suas agfes com esses ODS, cujo cumprimento é
essencial para a promogdo do bem-estar social, econémico e ambiental de todos(as) os(as)
cidaddos(as):

ERRADICAR
APOBREZA Erradicar a Pobreza (ODS 1); Erradicar a pobreza em todas as suas formas. Erradicar

W@ a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os lugares. Reduzir pelo menos
{ " pela metade a propor¢do de homens, mulheres e criangas de todas as idades que

vivem na pobreza. Implementar sistemas e medidas de protecdo social
nacionalmente apropriados para todos. Garantir que todos tém direitos iguais aos
recursos econdmicos e acesso a servicos basicos.

Erradicar a Fome (ODS 2): Erradicar a fome em todo o mundo. Garantir o acesso
de todas as pessoas a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o
ano. Acabar com todas as formas de desnutrigdo. Garantir sistemas sustentaveis
de producdo de alimentos. Implementar praticas agricolas resilientes que
aumentem a produtividade e a produg¢do e que ajudem a manter os ecossistemas.

SAODE . . . .
OEQUALIDADE Saude e Bem-Estar (ODS 3): Garantir saude e bem-estar para todos. Reduzir a taxa

_/\,\/\ de mortalidade global. Acabar com as mortes evitdveis de recém-nascidos e
> criangas menores de 5 anos. Erradicar as epidemias de HiV, tuberculose, maldria e
doengas tropicais negligenciadas. Promover a saude mental e o bem-estar.
Alcancar a cobertura universal de satide.

EQUCACAD

DEQUALIDADE Educacdo de Qualidade (ODS 4): Garantir uma educag¢do inclusiva e de qualidade
ui para todos. Promover a aprendizagem ao longo da vida. Eliminar as disparidades
I i de género na educagdo. Garantir que todas as meninas e meninos tenham acesso

a cuidados e desenvolvimento de qualidade na primeira infancia. Garantir a
igualdade de acesso a todos os niveis de educagdo para os mais vulneraveis,
incluindo pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criangas em situacdo de
vulnerabilidade.

MA 10
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BEGINERD Igualdade de Género (ODS 5): Acabar com todas as formas de discriminagdo contra
todas as mulheres e meninas em todos os lugares. Eliminar todas as formas de
violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publica e privada,
incluindo tréfico, exploragdo sexual e outros tipos. Garantir a participagao plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades de lideranca.

5 IGUALBADE

p fousoive " . .« ‘
£SANEANERTD Agua Potavel e Saneamento (ODS 6): Alcancar o acesso universal a dgua potavel

Ve segura e acessivel para todos. Alcangar o acesso a saneamento e higiene
adequados para todos. Melhorar a qualidade da agua reduzindo a poluicao,
eliminando o despejo de produtos quimicos e materiais perigosos.

@

Energias Renovaveis e Acessiveis (ODS 7): Garantir o acesso universal a energia
renovavel e acessivel para todos. Aumentar a participacao das energias renovaveis
no mix global de energia. Reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o
acesso a pesquisa e tecnologia de energia limpa. Expandir a infraestrutura e
atualizar a tecnologia para fornecer servi¢os de energia modernos e sustentaveis
para todos nos paises em desenvolvimento.

TRABALHO DIGNG

EAESCHENTO Trabalho Digno e Crescimento Econémico (ODS 8): Garantir o desenvolvimento

econdmico inclusivo e sustentavel em todo o0 mundo. Alcancar niveis mais altos de
produtividade econémica por meio da diversificagdao, atualizacdo tecnolégica e
inovagao. Alcangcar emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos,
inclusive para jovens e pessoas com deficiéncia. Alcancar salario igual para trabalho
de igual valor.

it Inddstria, Inovagao e Infraestruturas (ODS 9): Garantir ainovag3o e infraestruturas
f;" sustentaveis da inddstria. Desenvolver infraestrutura confidvel, sustentavel e
> resiliente que apoie o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano.
Promover a industrializacdo inclusiva e sustentadvel. Atualizar as infraestruturas e

modernizar as indUstrias para torna-las sustentaveis. Apoiar uma maior ado¢do de
tecnologias renovaveis.

10 SScikivios Reduzir as Desigualdades (ODS 10): Capacitar e promover a inclusdo social,
p : > econdmica e politica de todos, independentemente de idade, sexo, deficiéncia,
:,' raga, etnia, origem, religidao ou condi¢dao econdmica ou outra. Garanta a igualdade

de oportunidades. Reduzir as desigualdades de resultado, eliminando leis, politicas

e praticas discriminatérias.

Cidades e Comunidades Sustentaveis (ODS 11): Ao melhorar o desempenho
energético dos edificios, contribuimos para a construcdo de cidades mais
sustentaveis e comunidades mais resilientes. Pretende-se criar um ambiente
habitacional saudavel e eficiente, promovendo a inclusdo e o bem-estar de todos
os moradores.

11
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Producdo e Consumo Sustentdveis (ODS 12): Reduzir o desperdicio global de
alimentos na produgdo e consumidor. Alcancar a gestdo ambientalmente saudével
de produtos quimicos ao longo de seu ciclo de vida. Reduzir substancialmente a
geracao de residuos por meio da prevengdo, redugdo, reciclagem e reutilizacio.

Acho " . .
13 s Acdo Contra a Mudanga Global do Clima (ODS 13): A reducdo do consumo de
energia e das emissfes de carbono esta alinhada com a nossa responsabilidade de
enfrentar a mudanga climatica e tomar medidas significativas para mitigar seus
efeitos.

14 Wi Proteger a Vida Marinha (ODS 14): Conservar e usar de forma sustentavel os
oceanos, mares e recursos marinhos. Prevenir e diminuir a poluicdo marinha de
todos os tipos, em particular de atividades terrestres. Gerir e proteger de forma
sustentdvel os ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos adversos
significativos. Acabar com a sobrepesca, praticas de pesca ilegais, ndo declaradas e
destrutivas.

PROTEGER A
15 oviemesie Proteger a Vida Terrestre (ODS 15): Prevenir ameacas a biodiversidade. Garantir a

“f_ conservacao, restauragdo e uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres e de agua
[

doce, incluindo florestas, pantanos, montanhas e terras secas. Promover a
implementagdo da gestdo sustentavel de todos os tipos de florestas. Deter o
desmatamento. Combater a desertificagdo e restaurar terras e solos degradados.

1 Efisjii&é%@s Paz, Justica e Instituicdes Eficazes (ODS 16): Promover sociedades justas, pacificas
¥ e inclusivas. Reduzir significativamente todas as formas de violéncia. Erradicar o

-!; abuso, a exploragdo e o tréfico e todas as formas de violéncia e tortura de criancas.
Promover o estado de direito nos niveis nacional e internacional. Garantir a

igualdade de acesso a justica para todos.

1 52»2%53%?«5%&?0 Parcerias para a Implementagao dos Objetivos (ODS 17): Capacitar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de todos, independentemente de idade, sexo,

@ deficiéncia, raca, etnia, origem, religido ou condi¢do econdmica ou outra. Garanta

a igualdade de oportunidades. Reduzir as desigualdades de resultado, eliminando

leis, politicas e praticas discriminatdrias.
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A MH assume-se como um agente estruturante da politica habitacional do municipio, orientando a
sua atuacdo para a reabilitagdo, manutencdo e expansao do parque habitacional municipal.

1. PARQUE HABITACIONAL MUNICIPAL

. A estratégia definida para 2026 reforca o compromisso da empresa com a valorizagdo do patriménio
publico, a sustentabilidade ambiental e a coesdo social, valorizando a participagdo ativa dos cidadados
na construcdo de solugdes habitacionais mais inclusivas, eficientes e sustentdveis. Neste contexto, a
MH procurara consolidar mecanismos de envolvimento comunitario e de escuta ativa, promovendo a
corresponsabilidade e o didlogo entre moradores, técnicos e entidades parceiras, em alinhamento
com os objetivos da Camara Municipal de Matosinhos (CMM) e da Estratégia Local de Habitagdo (ELH).

A atuacdo planeada assenta numa visdo integrada de desenvolvimento territorial, centrada na
eficiéncia energética, na inovagdo tecnolégica e na responsabilidade social, orientando-se para a
criagdo de edificios de emissdo zero e para a neutralidade carbodnica.

No que toca a manutengdo preventiva e curativa do edificado, concretiza-se através do Plano
Estratégico de Intervengbes de Manutenc¢do e Reabilitagdo do Parque Habitacional, resultando disso,
intervengdes eficazes e uma maior celeridade de resposta dos servigcos, nunca se perdendo de vista a
criteriosa aplicacdao dos recursos financeiros alocados.

Em 2026, o edificado habitacional do municipio serda alargado em mais 6 novos Conjuntos
Habitacionais, o que representa, por um lado, um regresso do Municipio a construgdo de habitagdo
publica de raiz e, por outro, um alargamento das responsabilidades de gestao da MH.

A MH como entidade publica sustentavel e socialmente responsavel reforca a sua visdo estratégica de
longo prazo, comprometendo-se em:

e Garantir o acesso universal a habitagao digna e acessivel, assegurando a coesdo territorial e a
integragao social das comunidades;

e Promover a sustentabilidade ambiental e energética, orientando a sua atuagdo para a
neutralidade carbdnica e para a suficiéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos;

e Valorizar o patriménio edificado e o espaco urbano, através da reabilitacdo qualificada e da
integracdo de solugdes verdes e sustentaveis;

e Fomentar a inovagdo, a digitalizagdo e a eficiéncia organizacional, potenciando a melhoria
continua e a transparéncia da gestao publica.

Destacamos que esta agdo estd alinhada com os ODS, dos quais se destacam:

1 AGAD
CUMATICA

L3 4

2. REABILITAGAO E CONSTRUGCAO DO PARQUE HABITACIONAL MUNICIPAL

A MH assegura o acompanhamento técnico e operacional rigoroso das empreitadas de grande
reabilitagdo, promovidas tanto internamente quanto em articulagdio com a CMM. Este processo é
crucial para garantir a qualidade das intervencdes, a otimizacao dos recursos publicos e a melhoria do
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bem-estar dos municipes, assegurando que os projetos cumprem as especificagbes técnicas e os
prazos contratuais.

Em 2026, é dada continuidade a este trabalho com o foco na recuperagdo integral de conjuntos
habitacionais, visando a corre¢do de patologias estruturais e a modernizacdo profunda dos sistemas
de isolamento térmico.

A MH atua como garante da conformidade e da durabilidade do investimento publico nestas grandes
empreitadas. Devido ao conhecimento especializado e histérico de cada conjunto habitacional e das
patologias construtivas existentes, a MH desempenha um papel de destaque, n3o se limitando a
fiscalizagdo, mas intervindo ativamente na gestdo técnica e na aplicacdo de solugdes mais eficazes.
Esta gestdo especializada assegura a aplicacdo correta de materiais de elevada eficiéncia e o
cumprimento dos critérios de desempenho energético pds-obra, contribuindo para o prolongamento
da vida util dos edificios por varias décadas e elevando o valor do patriménio municipal.

A complexidade e a escala do portfélio de obras, financiadas pelo PRR, exigem que a MH funcione
como um ponto focal de coordenagdo técnica e administrativa. A Empresa assegura a articulacio
indispensavel entre a Cdmara Municipal, entidades financiadoras, empresas de construcdao e os
proprios moradores, gerindo conflitos e garantindo o fluxo continuo de informacdo e de
procedimentos. Esta capacidade de coordenagdo integrada é o fator critico para a conclusdo das
empreitadas nos prazos rigorosos estipulados pelos instrumentos de financiamento nacionais e

europeus.
Empreitadas de Grande Habita¢des | Promotor | Foco da Inié}\?éngﬁo MT
| Reabiltago __ (Tota) | | ]
{ Chouso i 60 { CMM { Reabilitagdo de fachadas, coberturas e 5
| B L o mmi ___| melhoria da eficiéncia energética. |
Seixo I ‘ 94 ‘ CMM | Reabilitacdo de fachadas, coberturas e !
L ? | melhoria da eficiéncia energética |

! Guarda FFH — 3.2 Fase 20 MH Conclus3o das obras de reabilitacdo
| | integral (patologias, isolamento e
. eficiéncia energética)

!
'
i.__,_, — = T
i
!

raia de Aﬁgeirés 24 | MH i Inicio da reabilitagdo integrai (patologias, ;
| isolamento e eficiéncia energética) _

ACOMPANHAMENTO DE EMPREITADAS DE CONSTRUGAQO DE HABITACAO

Em articulagdo com a CMM, a MH prossegue um ambicioso programa integrado de construcdo de
novas habita¢gdes em regime de arrendamento apoiado, arrendamento acessivel e solu¢des
especificas. Este programa tem o duplo objetivo de reforcar substancialmente a oferta habitacional e
melhorar a qualidade de vida das comunidades locais, integrando os novos edificios na malha urbana
com elevada qualidade arquiteténica e ambiental.

O investimento global previsto supera 75 milhGes de euros, assegurando que todas as empreitadas
cumprem os critérios mais exigentes de eficiéncia energética, nomeadamente os de nZEB (Edificios de
Necessidades Quase Nulas de Energia), com uma procura de energia primdria inferior em pelo menos
20% ao requisito base. Estas a¢Oes refletem uma visdao de longo prazo centrada na sustentabilidade
urbana e na utilizacdo responsavel dos recursos publicos, contribuindo diretamente para a meta
municipal de neutralidade carbédnica.
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A construgdo nova € o principal motor de inovacdo construtiva no parque habitacional municipal. A
exigéncia de cumprir os requisitos de nZEB obriga a adocdo de solugdes construtivas e de sistemas
prediais de elevadissima eficiéncia, nomeadamente no que toca a isolamentos, ventilagdo e producdo
de energia renovavel. A MH assegura que o acompanhamento técnico transcende 0s minimos legais,
garantindo que o investimento do PRR resulta em edificios de elevado conforto térmico e acustico,
que se traduzem em custos de energia residuais para os futuros moradores.

Outro aspeto fundamental é a diversidade de respostas sociais proporcionadas pelo programa. Ao
gerir a construcdo em diferentes regimes (Apoiado, Acessivel e BNAUT — Bolsa Nacional de Alojamento
Urgente e Tempordrio), a MH assegura que o investimento publico serve um espectro alargado de
necessidades habitacionais. Este portfélio diferenciado é uma ferramenta essencial para mitigar a
pressdo sobre o mercado de arrendamento em geral e garantir uma resposta célere a situagdes de
emergéncia (BNAUT), confirmando o papel da MH como o principal gestor da politica publica de
habitagdao no Municipio.

As intervengOes abrangem:

e Construcdo de 512 novas habita¢des, com conclusdo prevista até junho de 2026, no ambito do
Programa 1.2 Direito / PRR — {em curso).

e Construgdo de 72 novas habitacSes para arrendamento acessivel.

e Construgdo de solugdes especificas ao abrigo da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temporario (BNAUT).

EMPREITADAS DE CONSTRUGAO NOVA ACOMPANHADAS PELA MH

|

Conjunto Habitacional Habitagées Regime Promotor§
t

; - . T
i S. Gens Piscina i 119 Apoio cMM !
R “S 1
i !
i Flor de Infesta l 105 Apoio ! CMM j
| Estadio do Mar 105 Apoic  CMM |
S :

; Teixeira de Melo ] 64 Apoio i CMM
=== s

% Atriz Alda Rodrigues 74 l Apoio CMM
O

|

| GuifSes 45 Apoio | CMM

y Conde Alto Mearim 72 Acessivel | CMM
[ -

ACOMPANHAMENTO DA EMPREITADA AO ABRIGO DA BNAUT

| .
Designagdo | Camas { Promotor

! 1

R. do Godinho 769 { 15

- 0=
i
(
i

CMM
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REABILITAGAO DE FOGOS DEVOLUTOS

A reabilitagdo e répida reintrodugdo de fogos devolutos no mercado de arrendamento social mantém-
se como uma prioridade estratégica e de elevado impacto social para 2026. Estdo previstas
intervengdes em cerca de 100 fogos, um volume que visa maximizar a utilizagdo do patriménio
existente e dar uma resposta célere a novos agregados familiares.

Este processo, executado no &mbito do Acordo Quadro de Reabilitacio de Fogos Devolutos, é um
instrumento fundamental para acelerar o ciclo de obras e maximizar a eficiéncia dos recursos
disponiveis. O investimento estimado de 1.500.000 € + IVA garante que estes fogos sdo entregues com
condigbes de habitabilidade dignas, contribuindo diretamente para a concretizago da Estratégia Local
de Habitacdo (ELH), a redugdo do nimero de fogos devolutos e a promogio da inclusdo social e coesdo
territorial.

Aintervencdo nesta drea é encarada numa perspetiva de planeamento plurianual e sustentado. Prevé-
se que o investimento na reabilitacdo de fogos devolutos se mantenha nos anos subsequentes, com
uma dotagdo orcamental anual de 1.500.000€ + IVA para o triénio 2026-2028. Esta visio de médio
prazo assegura a estabilidade necessdria para a contratagdo continua de servicos e materiais,
permitindo a MH atuar de forma mais eficiente e ininterrupta, e garantindo que o stock de fogos
devolutos é mantido ao nivel operacional minimo.

A urgéncia da reabilitacdo é inseparavel do crescimento exponencial da lista de pedidos de habita¢do
social registados no Municipio. Enquanto a construgdo nova tem um ciclo de execucdo mais longo, a
reabilitacdo de fogos devolutos constitui a via mais répida e eficiente em termos de custo-beneficio
para injetar imediatamente novas unidades habitacionais na oferta social. Cada fogo devoluto
recuperado € uma resposta direta a uma familia em necessidade, reduzindo a pressdo sobre os
servigos sociais e minimizando o tempo de espera, um indicador crucial de desempenho na missdo da
MH.

Esta aposta na rapida disponibilizagdo de patrimdnio existente alinha a MH com as melhores préticas
europeias. A escassez de fogos para arrendamento a pregos acessiveis € um problema estrutural e
transversal a diversos paises da Unido Europeia, sendo a otimizacdo e reutilizacdo do stock
habitacional existente um dos pilares da agenda de habitagdo da Housing Europe (federagdo que
representa o setor social, publico e cooperativo de habitagao a nivel europeu). Ao priorizar a
reabilitagdo com esta intensidade, a MH demonstra uma gestdo de recursos responsavel, assegurando
gue o patrimdnio municipal € uma ferramenta ativa e dindmica no combate a crise habitacional e no
reforgo da coesdo social, refletindo a urgéncia sentida no contexto europeu.

O impacto desta reabilitagdo ndo é apenas técnico; é uma medida de equidade social que permite a
afetacdo imediata de habitagGes reabilitadas a familias em lista de espera. Ao reintroduzir estes fogos,
a MH ndo s6 aumenta a oferta habitacional disponivel, como também revitaliza os conjuntos
habitacionais onde estes se inserem, combatendo o estigma e o abandono. Esta agilidade na resposta
representa um indicador chave de desempenho da MH no cumprimento da sua missdo social.

2.1. PROJETOS DE REABILITAGAO PRIORITARIOS E ESTUDOS

Para 2026, a MH dedicard recursos a fase de projeto para preparar futuras intervengbes de
reabilitacao.
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o Fase de Projeto: Foi definida como prioridade a intervengdo nos conjuntos habitacionais de
Angeiras, Ribeiras Il e Telheiro, num total de 151 habitag¢des, cujos projetos foram contratados
e reformulados em 2025. Estas intervencGes visam corrigir patologias estruturais, renovar
fachadas e coberturas e implementar medidas de eficiéncia energética e conforto térmico de
Gltima geragao.

o Estudos Preliminares: O investimento global previsto para projetos é de 60.000 € + IVA. Com
este montante, preveem-se estudos de viabilidade e projetos preliminares para a reabilitagdo
de outros conjuntos habitacionais estratégicos, como Estddio do Mar |, Seara, Australias, S.
Gens | e Sendim.

o Acessibilidade Universal: Alinhado com o objetivo de reforcar a acessibilidade, serd também
estudada a instalacdo de elevadores e plataformas elevatérias em edificios existentes, sempre
que as solugBes arquitetdnicas e estruturais o permitam, visando a autonomia e a inclusdo de
todos os moradores.

2.2. APOIO A BENEFICIARIOS DIRETOS (1.2 DIREITO/PRR)

A MH reforca a sua intervengao como entidade gestora e assessora no apoio técnico a proprietarios
com recursos limitados, no ambito do Programa 1.2 Direito. Este apoio é crucial e compreende o
diagnoéstico das necessidades de reabilitagdo, a preparagao de candidaturas, a gestdo dos processos
de financiamento e o acompanhamento técnico das obras dos beneficidrios.

Em 2026, sera dada continuidade ao acompanhamento rigoroso das candidaturas submetidas nos
anos anteriores, assegurando a execugdo integral dos projetos e a otimiza¢do dos fundos publicos.
Esta linha de atuacdo contribui diretamente para a revitalizagao econémica e social dos territérios,
reforcando o compromisso da MH com a equidade, a inclusdo e a coesdao comunitdria.
Adicionalmente, estas medidas contribuem diretamente para o combate a pobreza energética e para
a meta municipal de alcangar a neutralidade carbénica até 2030.

A intervengao da MH neste regime transcende o mero apoio administrativo. A equipa técnica da
Empresa atua como o principal facilitador para as familias que, de outra forma, ndo teriam capacidade
técnica ou financeira para aceder aos fundos do PRR. Este papel de intermediagdo técnica é vital para
garantir a correta aplicacdo dos critérios de eficiéncia energética definidos para o 1.2 Direito e para
monitorizar a qualidade de execucdo das obras, assegurando que os fundos publicos geram o maximo
impacto na qualidade de vida e na redugdo da fatura energética dos beneficiarios.

Este programa de apoio aos beneficidrios diretos é uma poderosa ferramenta de inclusdo e
dignificagdo. Ao permitir que proprietarios melhorem significativamente as suas condi¢bes de
habitabilidade, a MH esta a combater a degradagao urbana dispersa, a valorizar a propriedade privada
e a promover a coesdao comunitdria nos bairros mais envelhecidos. O sucesso desta vertente € um
indicador direto da capacidade da MH em estender a sua politica de habita¢do para além do seu
patriménio préprio, potenciando a resiliéncia social e ambiental de todo o Municipio.
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Destacamos que esta agdo estd alinhada com os ODS, dos quais se destacam:

ERRADICAR

APOBREZA 3 g?%tﬁlME 13 &c:,&nm
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-
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3. MANUTENCAO DO PARQUE HABITACIONAL DO MUNICIPIO

A manutencdo do parque habitacional municipal assume, em 2026, um papel central e estratégico
para a MH. Para além da preservagdo do patriménio edificado, a gestdo de ativos é encarada como
um instrumento essencial com duplo propésito: garantir condigbes de habitabilidade dignas e
seguranca dos municipes e assegurar a sustentabilidade financeira da gest3o habitacional.

Em 2026, o foco sera a transicdo de um modelo reativo para uma gestdo preditiva e proativa,
alinhando o investimento em recursos e tecnologia com a otimizacdo da longevidade dos ativos. A
implementacdo do sistema de gestdo da manutencdo serd crucial para mapear digitalmente o parque
habitacional e monitorizar o desempenho, assegurando a sustentabilidade financeira da gestdo
habitacional.

As atividades detalhadas neste capitulo visam o alcance de metas ambiciosas, como a redugdo do
tempo médio de resposta a ocorréncias criticas e a melhoria da eficiéncia energética, reforcando assim
0 compromisso da MH com a habitabilidade digna e a responsabilidade ambiental.

O Piquete e as restantes equipas internas representam uma mais-valia estratégica inestimavel. A
intervengdo com meios préprios é um garante de qualidade e eficécia, permitindo o controlo direto
das repara¢Bes urgentes e sensiveis, e assegurando o cumprimento imediato dos Service Level
Agreements (SLA) para os municipes. E de notar que, embora estas intervencdes sejam de pequeno
valor unitério, sdo de elevado volume e frequéncia, sendo a sua gestdo eficiente critica para a
satisfacdo do morador.

Complementarmente, os Fiscais de Obra desempenham um papel decisivo na supervis3o técnica dos
Contratos de Execugdo Continuada (CEC) e das obras maiores, assegurando a conformidade, a
aplicagdo correta de materiais e o respeito pelos padrdes de qualidade e seguranca. Para sustentar o
volume crescente de trabalho e manter o rigor técnico exigido por este plano, o reforco de meios
humanos e materiais préprios em 2026 é imperativo.

A politica de manutencgdo assenta em trés pilares fundamentais: Prevencdo e Proatividade, Resposta
Répida e Qualidade de Servigo e Inovagdo, Sustentabilidade e Qualificagdo.

AcGes Chave a Desenvolver em 2026
Pilar I: Prevencao e Proatividade

e Planos de Manuteng¢do Preventiva: implementacdo rigorosa de planos de manutencdo
preventiva em coberturas, fachadas, redes de abastecimento de dgua, drenagem, instala¢des
elétricas, equipamentos de seguranga e espacos comuns.

* Inspecdes Técnicas Regulares:
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o Auditorias de Habitabilidade Anuais: Realizacdo de vistorias técnicas a 10% dos fogos
com historico de maior nimero de pedidos de reparacgdo para identificagdo e intervengdo
precoce em patologias estruturais e ndo estruturais.

o Diagnéstico de Eficiéncia Hidrica: Avaliagdo das perdas de dgua nos 10 bairros com maior
consumo registado, com planos de intervengdo corretiva.

° éestﬁo de Equipamentos de Seguranga:

o Extintores: manutencdo anual obrigatéria de todos os equipamentos de combate a
incéndios, garantindo conformidade legal e seguranga dos moradores.

o Manutencdo de bombas de calor: contratos de assisténcia técnica preventiva,
assegurando eficiéncia energética e maior durabilidade dos equipamentos.

o Manutencdo de fotovoltaicos: inspe¢des periddicas a todos os sistemas solares
fotovoltaicos ja em funcionamento, garantindo produ¢do e rendimento energético
previsto.

o Manutenc¢do corretiva de solares térmicos: reparacao e substituicio de componentes
em equipamentos solares térmicos existentes, aumentando o tempo de vida util.

Pilar II: Resposta Rapida e Qualidade de Servigo
e Refor¢o Operacional:

o Resposta Rapida (CEC): Reforco dos Contratos de Execucdo Continuada (CEC),
assegurando reparagGes em tempo Util (cumprimento dos SLA definidos) com
acompanhamento técnico rigoroso.

o Material de Piguete: reforgo dos stocks de materiais essenciais para intervengGes rapidas
(tubagens, valvulas, cablagens, acessérios elétricos e de drenagem).

o Logistica e Ferramentas:

o Ferramentas e utensilios (investimento em maquinas): renovagdo e aquisicdo de
equipamentos de apoio as equipas técnicas (maquinas de corte, equipamentos de
medig¢do, plataformas méveis).

o Ferramentas e utensilios (desgaste rapido): substituicdo sistematica de ferramentas de
uso intensivo (brocas, discos, chaves, martelos, escadas portateis).

o Conservagdo da frota: plano de manutengao preventiva da frota automaével, com revisdes
periddicas, pneus e alinhamentos e ainda programa de limpeza periddica das viaturas,
preservando a imagem institucional e garantindo maior durabilidade.

Pilar lll: Inovagao, Sustentabilidade e Qualificacdo
¢ Digitalizagdo e Gestdo de Ativos:

o Integracdo SIGA & Infraspeak: implementagdo de um Sistema de Gestdo da Manutencdo
para mapear digitalmente o parque habitacional, otimizar rotas de trabalho, registar
intervengdes e gerar relatérios analiticos para apoio a decisdo.

o Monitorizagdo Inteligente: Instalagdo de sensores para monitorizacdo de consumos de
agua e detecdo precoce de falhas criticas, e relatérios analiticos para apoio a decisdo.
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¢ Sustentabilidade e Requalificacdo Ambiental:

o Requalificagdo de Areas Comuns e Exteriores: Inicio de um programa de requalificacdo
gradual das dreas comuns (escadas, patamares, arrumos e espagos exteriores).

o Solugbes Verdes: Potenciar a reabilitagdo urbana com recurso a solugdes verdes (tetos e
paredes verdes, jardins de chuva) para captura de carbono, melhoria do conforto dos
habitantes e mitigagdo dos efeitos das altera¢des climaticas.

© Manutengdo Corretiva de Solares Térmicos: Reparagdo e substituicdo de componentes
em equipamentos solares térmicos existentes, aumentando o tempo de vida atil e a
poupanga energética.

e Formacgdo e Qualificacdo

o Programa de Capacitagdo Técnica: Implementagdo de um programa de formacdo
continua e especializada para as equipas técnicas internas em novas tecnologias {ex:
eficiéncia energética, materiais sustentdveis, diagndsticos com termografia).

O Plano de Manutengdo para 2026 marca um ponto de viragem, consolidando a transi¢do estratégica
de uma gestdo reativa para um modelo preditivo e proativo. O sucesso deste plano reside na
capacidade de harmonizar os trés pilares fundamentais: a Prevengdo rigorosa, a Resposta Rapida e a
Inovagao tecnoldgica.

O investimento programado em tecnologia (Integragdo SIGA & Infraspeak) e no reforco dos meios
proprios (Piquete e Fiscalizagdo) é um investimento direto na longevidade do patriménio e na
qualidade de vida dos municipes. Ao garantir que o parque habitacional é mantido em condicdes de
habitabilidade dignas, e ao reduzir o tempo de resposta a ocorréncias criticas, a MH reafirma o seu
compromisso com a equidade social e a sustentabilidade ambiental (através da eficiéncia energética).
A concretizagdo destas agbes-chave garantira que a MH continua a ser um agente de referéncia na
gestdo de ativos, assegurando a eficacia operacional e a sustentabilidade financeira do servico publico
de habitagdo.

Essas a¢des estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:

£RRADIGAR 3 SAUDE
APOBREZA DEQUALIDADE

i f§ /o

4. SUSTENTABILIDADE E INOVACAO

A sustentabilidade constitui o pilar transversal e inegociavel de toda a estratégia da MH, orientando a
sua atuacdo para a transicao energética e a neutralidade carbénica. Aempresa adota uma abordagem
integrada que privilegia a eficiéncia energética, a inovagdo tecnoldgica e a gestao responsavel dos
recursos naturais. Todas as intervengdes, sejam elas de nova construgado, reabilitagao ou manutencao,
sdo concebidas para minimizar os impactos ambientais e maximizar o bem-estar das comunidades.
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Alinhamento Estratégico e Compromisso Metropolitano :g

O compromisso da MH com a descarbonizagdo ndo é apenas local, mas esta alinhado com as metas
europeias e nacionais de mitigacdo das alteracGes climaticas. A nossa estratégia de sustentabilidade
reflete a urgéncia de atuar no setor da habitagdo, reconhecido como um dos maiores consumidores
de energia. A transicdo energética é vista como um imperativo de equidade social, combatendo
ativamente a pobreza energética ao reduzir os custos fixos de habita¢do para as familias. A inovagdo
tecnolégica, como a Implementagdo de Comunidades de Energia Renovavel (CER) e a manutengdo de
sistemas fotovoltaicos, reforca a autonomia energética e a resiliéncia das comunidades.

Inovagdo como Ferramenta de Medigao e Qualidade

A inovagdo, neste contexto, serve como a principal ferramenta para medir e validar a eficacia das
intervencGes. A Caracterizacdo Energética do Parque Habitacional, através da emissao de certificados
energéticos para todas as habitac8es, é um passo fundamental para a gestdao baseada em dados. O
Plano de Eficiéncia e Descarbonizacdo, com metas alinhadas com os objetivos de neutralidade
carbdnica, sera o guia para a tomada de decisao futura. Esta abordagem rigorosa exige a digitalizacao
da gestao técnica e a promogado de praticas de economia circular, otimizando processos, reduzindo o
desperdicio de recursos (gestdo responsavel de materiais) e garantindo a correta gestdo de residuos
de construgao e demolicao.

Resultados Quantificiveis na Reabilitacao

Para 2026, estdo previstas a¢des cruciais de reabilitacdo da envolvente opaca e envidracada e a
substitui¢cdo de equipamentos, com impacto direto na melhoria do desempenho térmico e energético
dos edificios. A melhoria é comprovada e aferida pela certificagdo energética final, que devera garantir
um aumento de, pelo menos, 10% no desempenho energético (aquecimento ou arrefecimento) em
comparag¢do com a situagdo anterior a intervencdo. Esta estratégia reflete o compromisso continuo
em promover a eficiéncia energética no parque habitacional municipal, utilizando a certificagdo
energética como instrumento para medir e validar a eficacia das intervencdes realizadas.

Adicionalmente, no plano social, a sustentabilidade traduz-se na criagdo de condi¢cdes habitacionais
dignas, acessiveis e inclusivas, promovendo a coesdo territorial e a qualidade de vida urbana. O
envolvimento ativo dos cidaddos na construgdo de comunidades mais sustentaveis é encorajado,
garantindo que as solu¢des implementadas correspondam as necessidades reais dos moradores. Na
gestdo responsavel, destaca-se ainda a certificagdo Move + na frota automével da MH, reforcando a
imagem de responsabilidade ambiental em todas as operagdes da empresa.

A¢oes Chave:

e Promogdo da eficiéncia energética e incorporagdo de fontes de energia renovével nas
operacgdes e nos edificios;

¢ Implementagdo de Comunidades de Energia Renovavel (CER) e manutencdo de sistemas
fotovoltaicos, reforcando a autonomia energética;

e Elaboragdo do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagdo (PED), com metas alinhadas com os
objetivos de neutralidade carbénica;
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e Caracterizacdo Energética do Parque Habitacional, através da emissdo de certificados
energéticos para todas as habitacdes;

* Gestdo responsavel de materiais, redugdo das emissdes de carbono e incentivo a utilizacdo de
solugdes construtivas sustentaveis;

e Digitalizacdo da gestdo técnica e promogdo de praticas de economia circular, otimizando
processos e reduzindo o desperdicio de recursos.

5. PROJETOS E PARCERIAS

Entre os projetos em destaque, salientam-se aqueles voltados para a capacita¢do da popula¢io e dos
técnicos responsdveis pela gestdo de recursos, assim como para a busca de solugdes tecnolégicas
inovadoras para a gestdo eficiente desses recursos.

Estes projetos e parcerias internacionais ndo sdo meramente representativos, mas sim o motor de
transferéncia de conhecimento para o seio da organizagdo. A integragdo na rede Housing Europe (o
mais relevante férum europeu de habitagdo social, cooperativa e publica) e a participa¢do ativa em
iniciativas como o Projeto ATELIER (focado em Positive Energy Districts) garantem & MH o acesso a
melhores praticas e modelos de financiamento a escala europeia. Este intercdmbio é crucial para a
MH, permitindo a antecipacdo de requisitos regulamentares e a incorpora¢do de solugdes de
eficiéncia energética de vanguarda nos novos projetos e reabilita¢Ses.

No plano interno e de execugdo, a colaboragdo ativa nos projetos Prolight e CO2PED traduz-se
diretamente na otimizagdo de processos e na medigdo do impacto ambiental das nossas a¢bes. Estes
projetos fornecem as ferramentas e metodologias para quantificar a pegada carbonica das
intervengdes (em linha com o objetivo de neutralidade carbénica) e para formar o pessoal técnico e
os moradores na gestdo inteligente de consumos. Este esforco colaborativo e focado em solugdes
digitais e sustentaveis é indispensavel para elevar a gestdo do parque habitacional municipal a padrdes
de exceléncia e inovagdo reconhecidos internacionalmente.

O resultado final e mais tangivel de toda esta atividade de parcerias e projetos é a melhoria
significativa do conforto e da habitabilidade para as familias. Ao testar e aplicar inovacdes em sistemas
de monitorizacdo e producdo de energia (Comunidades de Energia Renovavel), a MH estd a
transformar o parque habitacional em laboratérios vivos de sustentabilidade. Isto permite a Empresa
traduzir o conhecimento europeu em solugdes que reduzem a fatura energética dos moradores e que
aumentam a resiliéncia das comunidades a choques ambientais e energéticos, cumprindo a missao
social da MH com base na ciéncia e na tecnologia.

Além de manter parcerias com iniciativas voltadas para as boas praticas de gestdo ambiental e
eficiéncia energética, a MH continua a integrar a rede Housing Europe, participa do projeto ATELIER e
colabora ativamente com os projetos Prolight e CO2PED.

6. PROGRAMA MUNICIPAL DE APOIO AO ARRENDAMENTO

Em 2026, o Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA) continuard a representar uma
das principais ferramentas de promocgdo da inclusdo habitacional e de reforco da coesdo e da
integracdo social no concelho de Matosinhos. Este programa, que visa apoiar familias com dificuldades
no acesso ao mercado de arrendamento, manterd a sua importancia estratégica no ambito das
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politicas municipais de habitagdo, contribuindo para garantir o direito fundamental a uma habita¢do
~condigna.

A MH, através do Departamento de Intervengdo Social, assegurara a gestdo, acompanhamento e
monitorizagdio do PMAA, dando continuidade ao trabalho desenvoivido nos ultimos anos e
aprofundando o compromisso com a proximidade as familias beneficidrias. O acompanhamento social
manter-se-a como uma dimens3o essencial do programa, privilegiando a escuta ativa, a mediagao e a
articulagdo com outras respostas municipais e comunitarias, com vista a promog¢do da autonomia e
da estabilidade habitacional das familias.

A execugdo do PMAA continuard a obedecer aos principios de rigor, transparéncia e equidade,
assegurando que o apoio ao arrendamento chega efetivamente as familias que dele mais necessitam.
Em 2026, sera ainda reforcada a aposta na inovagdo social, com vista ao aperfeicoamento dos
mecanismos de gestdo e de avaliacdo do programa, para uma resposta cada vez mais eficiente e
ajustada a realidade socioecondmica local.

A MH continuard, assim, a afirmar o PMAA como um instrumento de politica ptblica capaz de aliar o
apoio financeiro a intervengao social de proximidade, numa perspetiva integrada que reconhece a
habitagdo ndo apenas como um bem fisico, mas como um pilar de inclusado, dignidade e participagdo
na vida comunitaria.

Essas agbes estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:
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7. PROGRAMA MATOSINHOS: CASA ACESSIVEL

Em 2026, a MH reforgard o seu compromisso com o Arrendamento Acessivel, ampliando o nimero de
fogos disponiveis através da continuidade do Programa Matosinhos: Casa Acessivel, da cedéncia de
terrenos a cooperativas no ambito da Nova Geragdo de Cooperativismo para a promogdo de habitagdo
acessivel, do protocolo celebrado com o IHRU para a construcdo de 204 habitacbes em terrenos

municipais e da execugao direta pelo Municipio de 72 novos fogos habitacionais, na freguesia de
Matosinhos.

O Arrendamento Acessivel constitui um pilar central da politica municipal de habitagdo, procurando
dar resposta as necessidades de familias com rendimentos intermédios, promover uma ocupacéo
equilibrada do territério e fomentar a inclusdao social. Este instrumento assume um papel
determinante na consolidagdo de um modelo habitacional que privilegia a diversidade, a estabilidade
e a coesao das comunidades locais.

A atuagdo da MH continuard a pautar-se por um compromisso com a estabilidade habitacional,
assegurando rendas justas e proporcionais ao rendimento dos agregados familiares, com critérios de
acesso transparentes e sustentdveis. Este modelo de arrendamento — que conjuga responsabilidade
social e eficiéncia na gestdo — afirma-se como uma alternativa credivel aoc mercado privado,
reforgando o papel do munidpio na promocdo de politicas habitacionais inclusivas e equilibradas.
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Durante 2026, sera reforcada a proximidade com os arrendatédrios integrados no programa
Matosinhos: Casa Acessivel, privilegiando o acompanhamento técnico e social continuo, a mediac3o
habitacional e o didlogo permanente. Esta abordagem pretende promover relacbes baseadas na
confianga, corresponsabilizagdo e valorizagdo da habitagdo enquanto espaco de vida, convivéncia e
participagdo comunitaria.

A MH continuara igualmente a apostar na inovagdo social e na melhoria continua da gestio do
programa, adotando praticas que favorecam uma comunicagdo &gil, um acompanhamento
personalizado e uma monitorizagdo rigorosa das situagdes habitacionais. Este compromisso traduz-se
numa resposta mais eficaz aos desafios emergentes e consolida o papel do Arrendamento Acessivel
como ferramenta essencial na construgdo de um concelho mais inclusivo, equilibrado e solidario.

Essas aches estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:
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8. CASOS ESPECIFICOS DA POLITICA DE HABITAGAO SOCIAL

Em 2026, a MH continuara a intervir nos casos especificos da politica de habitag¢do social, assegurando
respostas céleres, humanizadas e ajustadas as necessidades de cada agregado. Esta vertente da
interven¢do municipal constitui uma expressdo concreta do compromisso da empresa com a inclusdo
social e com a defesa do direito a habitagdo como pilar essencial da dignidade humana.

O acompanhamento destas situagdes exigira, mais uma vez, uma agdo articulada com os servicos
municipais e com as entidades parceiras do territério, num trabalho em rede que valoriza a
proximidade e o conhecimento direto das realidades familiares. A intervengdo social nestes contextos
continuard a reger-se por critérios de equidade, rigor técnico e sensibilidade humana, promovendo
solugbes habitacionais que ultrapassem a mera atribuicdo de um espago fisico e favorecam a
integragdo, a segurancga e a estabilidade das familias.

Em 2026, a MH reforgara também a dimensdo de inovagdo social na gestdo dos casos especificos,
através da introdugdo de metodologias que potenciem a autonomia, o empoderamento e a
participagdo ativa das familias. Pretende-se que cada resposta habitacional seja acompanhada de um
processo de acompanhamento social préximo, continuado e colaborativo, capaz de fortalecer as redes
comunitarias e de promover a corresponsabilidade na gestdo dos espacos habitacionais.

Desta forma, a intervengdo em casos especificos continuara a traduzir uma pratica de gestdo
habitacional publica centrada nas pessoas, que alia sensibilidade social, eficacia administrativa e
compromisso ético, contribuindo para que Matosinhos se afirme como um territdrio cada vez mais
coeso, solidario e inclusivo.
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9. HABITACAO PARTILHADA

A habitagdo partilhada tem como objetivo proporcionar alojamento a cidaddos isolados com caréncia
habitacional, garantindo condi¢des de autonomia, de independéncia e de privacidade, através da
partilha do mesmo espago habitacional. Dado o restrito espago habitacional e com vista a melhorar a
qualidade de vida dos residentes e a promover a sua integragao social, facilitar-se-a o acesso a eventos
culturais, desportivos e educacionais organizados por entidades locais. A parceria com outras
entidades permitird que os residentes se envolvam em programas e iniciativas que fomentem a sua
integracdo social e desenvolvimento pessoal.

Atualmente, estdo em funcionamento dez habitagGes partilhadas, distribuidas da seguinte forma:
Sob gestdo da MH:

e Matosinhos: 2 habitagGes para 5 individuos;

e S3o Mamede Infesta: 1 habita¢do para 3 individuos;

e Custoias: 1 habitacdo para 2 individuos;

e Guifdes: 1 habitacdo para 2 individuos;

e Leca do Balio: 1 habitagdo para 2 individuos.
Sob gestdo da Associacdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA):

e Matosinhos: 4 habita¢bes para 10 individuos.

10. RESIDENCIA APOIADA

Com o envelhecimento crescente da populacdo, os atuais sistemas de apoio institucional e os
alojamentos sociais enfrentam desafios significativos para atender as necessidades especificas das
pessoas mais idosas e isoladas. O isolamento social exacerbado pela redugdo dos lagos familiares e
pela crise econdmica requer uma resposta habitacional inovadora e adaptada.

Reconhecendo esta realidade, a MH em articulagdo com o municipio ira colocar em prética o projeto
de residéncia apoiada que visa transformar o conceito de alojamento para pessoas seniores e/ou com
mobilidade reduzida. Esta iniciativa, alinhada com a ELH e os ODS, visa proporcionar ndao apenas um
espaco de habitagao, mas um ambiente adaptado e de suporte integral que promove a dignidade e a
inclusdo social.

A nova residéncia sera implantada num edificio devoluto da Camara Municipal de Matosinhos (CMM),
situado na freguesia de Guifbes - Escola Monte Ramalhdo. Este espaco foi escolhido estrategicamente
para otimizar recursos existentes e sera adaptado para atender as necessidades especificas desta
populagdo. Além disso, a candidatura ao 1.2 Direito — PRR refor¢a o compromisso da MH com a
inovagdo na resposta habitacional, aproveitando a adaptabilidade do edificio existente para criar uma

solugdo habitacional que procura enfrentar o empobrecimento e o isolamento social de forma eficaz
e digna.

O projeto inclui ndo apenas o fornecimento de alojamento e de servigos basicos, como refeicdes e
lavandaria, mas também a criagdo de espacos comuns inovadores que fomentardo a interagdo social
e a promog¢ao da salde.
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Q-?‘ Os residentes terdo acesso a areas comuns projetadas para a realizacdo de atividades recreativas e
sociais, além de servicos especializados como assisténcia médica e atividade fisica adaptada. O
objetivo é criar um ambiente que ndo apenas ofereca suporte fisico e técnico, mas também incentive
a participagdo ativa dos residentes em atividades que promovam o bem-estar e a integracdo
comunitdria.

Com este projeto, a MH reafirma a sua intengdo em promover solugdes habitacionais sustentaveis e
integradoras, atendendo as necessidades emergentes da populag3o de forma inovadora e adaptativa.

11. HABITACAO DE EMERGENCIA

As habitacdes de emergéncia sdo uma pega-chave na resposta a situacdes de calamidade, de
vulnerabilidade e de emergéncia social. Estas oferecem alojamentos coletivos de carécter transitério
para pessoas e para familias quando ndo hd outras opgdes habitacionais disponiveis. A MH melhorou
significativamente a sua abordagem neste dmbito, criando o Alojamento Urgente e Temporario (AUT)
no CH de Monte Espinho, com capacidade para acolher até 4 familias.

Esta resposta reflete o compromisso da MH em criar solugBes mais eficazes e dignas para situagdes
de crise. O AUT foi cuidadosamente projetado para proporcionar um ambiente seguro e adaptado as
necessidades das familias em emergéncia. A estrutura ndo garante apenas um alojamento temporario
adequado, mas também reforca o suporte social imediato e necessario para a estabilizacio das
familias afetadas.

Para 2026, o AUT continuard a ser um pilar essencial na resposta a emergéncias, consolidando a sua
fungdo como uma solugdo eficiente e humanizada. Este espaco oferece uma solugdo pratica e de alta
qualidade, com um acompanhamento social intensivo coordenado pela MH. O objetivo é assegurar
que as necessidades basicas dos residentes sejam atendidas de forma completa e eficaz, facilitando a
transicdo para solugGes habitacionais permanentes e sustentéveis.

O empenho da MH em melhorar e consolidar este modelo de alojamento demonstra a sua dedica¢do
em fornecer respostas habitacionais que ndo sé atendem as exigéncias imediatas, mas também
promovem a dignidade e o bem-estar dos individuos em situacSes de vulnerabilidade. A MH continua
a investir na exceléncia das suas respostas temporarias, alinhando-se com as melhores praticas e
reafirmando o seu compromisso com a comunidade.

12. HABITAGAO DE EMERGENCIA PARA VIiTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

O trabalho no dominio do apoio as vitimas de Violéncia Doméstica tem sido uma prioridade na politica
concelhia, seguindo a “Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discrimina¢cdo 2018-2030 —
Portugal + Igual” (ENIND). Esta estratégia visa prevenir e combater a Violéncia Doméstica, eliminar
esteredtipos e promover a igualdade. Dada a crescente incidéncia de casos de Violéncia Doméstica e
a limitada capacidade das casas abrigo existentes, a MH tem dado passos significativos para colmatar
estas lacunas, nomeadamente através da criagdo de respostas habitacionais dirigidas a este pablico.

O municipio viu aprovada uma candidatura a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario
(BNAUT), no valor de 715.000,00€, acrescido de IVA, para a criacdo de uma habitacdo de emergéncia
em parceria com a Cruz Vermelha — Delegacao de Matosinhos. Esta habitagdo sera destinada a acolher

até 15 vitimas de violéncia doméstica.
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A nova habitacdo de emergéncia estard concluida no 12 semestre de 2026 e proporcionarda um
ambiente seguro e adaptado as necessidades das vitimas, oferecendo alojamento temporario
enquanto estas se encontram sem suporte habitacional e familiar. Além do alojamento, o espago

incluird acompanhamento social, psicoldgico e juridico, com a Cruz Vermelha a liderar a coordenacdo
desta resposta.

Estas a¢Bes estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:
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1. GESTAO DAS HABITAGOES SOCIAIS E DOS ESPACOS COMUNS

Em 2026, a MH continuara a concentrar os seus esfor¢os no reforco e na expansdo das acdes no
dominio socio-habitacional, com metas claramente definidas que consolidam o compromisso da
empresa com a inclusdo, a inovagdo social e a proximidade & comunidade.

As prioridades para o proximo ano incluem:

¢ Promogado e qualificagdo da habitagdo e do edificado, garantindo condi¢Ses de habitabilidade,
conforto e eficiéncia energética que valorizem o patriménio municipal e o bem-estar das
familias;

* Aproximagdo da MH a comunidade, através de uma gestdo de proximidade que privilegie o
didlogo, a escuta ativa e a participacdo dos residentes na vida dos CH;

Desenvolvimento de iniciativas orientadas para a sustentabilidade, que promovam a utilizagdo
responsavel dos recursos, a preservagdo ambiental e a consciéncia coletiva quanto ao uso dos
espagos comuns;

* Promocgao do bem-estar coletivo e da coesdo social, fortalecendo as relagdes de vizinhanca e o
sentido de pertenca nos territérios habitacionais.

Neste enquadramento, a MH dard continuidade a implementagdo de préaticas de gestdo participativa
e requalificagdo dos espagos comuns, reforgando a colaboragdo entre moradores, equipas técnicas e
entidades parceiras. Pretende-se consolidar uma cultura de corresponsabilidade e de valorizagdo do
espago publico, estimulando o envolvimento das comunidades na manutengdo, dinamizacdo e
sustentabilidade dos conjuntos habitacionais.

Paralelamente, sera reforcado o acompanhamento técnico e social das familias, com especial enfoque
naquelas que serdo alvo de realojamento. Este acompanhamento, pautado pela proximidade, inclusdo
e compromisso social, assegurard apoio continuo durante todo o processo de transi¢do, promovendo
uma integracdo plena, estavel e sustentdvel nas novas habitacdes.

Todas as a¢des previstas nesta drea visam fortalecer a intervengdo municipal na promogdo do acesso
a habitagdo, na requalificacdo do parque habitacional e na valorizacio dos espagos comuns,
contribuindo para a coesdo social e territorial e consolidando um modelo de cidade mais inclusiva,
soliddria e sustentavel.

1.1. GESTOR DE ENTRADA

No ano de 2025 foi finalizada a implementagdo do Projeto Gestor/a de Entrada (GE) em todos os CH,
uma vez que, atendendo as linhas orientadoras e objetivos deste projeto, ndo foram abrangidos os
CH cuja propriedade é mista e os de construgdo unifamiliares.

Em 2026, iremos promover a elei¢do dos/as gestores/as de entrada nos CH em construgdo, bem como
asseguraremos a reeleigdo nas entradas onde o GE ja se encontra implementado. Paralelamente a
estes processos de eleicdo e reeleigdo, continuaremos a assegurar a monitorizacdo dos/as GE em
funcBes e 0 acompanhamento das anomalias identificadas.

Esta interven¢do permitird a continuidade da participacdo dos/as moradores/as na gestdo e na

preservagao dos espacos comuns, assim como no fomento da inclusdo social, na capacitacdo, no
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empoderamento, na autonomia e na promogdo de relagbes saudaveis de vizinhanga. A continua
aposta na proximidade aos territorios e as pessoas e a constante busca de melhores solugdes permitira
uma maior eficiéncia na resolucdo dos problemas identificados e um conhecimento mais alargado das
problematicas e especificidades de cada territério. Consequentemente, existirdo melhores condigbes
péra a preservacido e manutencio eficiente do edificado, aumentando a qualidade de vida dos/as
moradores/as, através da utilizacdo adequada dos espagos comuns e a promogdo de uma gestdo cada
vez mais participativa.

Este serd também um momento para repensar estratégias, procedimentos de intervengdo e
reformular a estrutura que acompanha e monitoriza as sinalizagdes no sentido de consolidar as boas
praticas e uniformizar as condutas dos varios departamentos.

Por forma a promovermos um maior empoderamento dos/as moradores/as daremos continuidade as
acdes de informacdo e de capacitagdo, sempre com a perspetiva de consolidar os conteddos
transmitidos e alargando-os a novas tematicas que sejam consideradas pertinentes e Uteis para o
desempenho das fungdes de GE, assim como para os restantes moradores. Estas a¢des continuardo a
ser desenvolvidas em parceria com varias instituices concelhias, potenciando os recursos e
competéncias especializadas existentes na comunidade. Para além de proporcionar momentos de
partilha entre os/as GE, a aquisicdo de ferramentas, conhecimentos e estratégias contribuird para o
desempenho de um papel civico mais ativo e para um equilibrado desenvolvimento comunitario.

No seguimento da experiéncia realizada na freguesia de Matosinhos, no conhecimento adquirido e da
importancia da promogdo da participacdo civica dos/as GE no processo de desenvolvimento dos
territérios daremos seguimento a implementagao das Conversas de Entrada nas restantes freguesias
do concelho. Acima de tudo, esta acdo continuard a ser um espago de cidadania ativa onde se
promovera a participacdo dos/as GE através da auscultagdo das necessidades / problemas
identificados e paralelamente na procura de solugbes que visem a resolugdo das situacdes
identificadas e na sugestdo de novas intervengoes.

Também no ano de 2026 daremos seguimento a acdo “Entrada 5 ¥¢" criada no dltimo trimestre de
2025 e que pretende distinguir e premiar as entradas de edificios habitacionais mais cuidadas e
organizadas, valorizar o papel dos/as GE e reconhecer o empenho coletivo dos/as moradores/as na
preservacdo e melhoria dos espacos partilhados. Assim, este concurso visa reconhecer e premiar as
entradas de edificios em CH que se destaquem pela limpeza, conservagdo, organizagdo e
envolvimento comunitdrio, valorizar o papel dos/as GE enquanto agentes fundamentais de

mobilizagdo e coesdo social e estimular boas praticas de convivéncia e participacdo cidada nos espacos
comuns.

Obviamente que todas estas a¢Ges carecem de validacdo por parte dos/as intervenientes pelo que
continuaremos a aplicar inquéritos de avaliagdo de cada agdo, para avaliar o impacto, a pertinéncia e
a satisfacdo dos/as envolvidos/as. Estes contextos de avaliagdo sdo fundamentais para determinar o
sucesso das a¢des e eventualmente adotar medidas corretivas.

Numa légica de comemoragOes e de homenagens, no ano de 2026 realizar-se-a o IV Encontro GE que
tem como objetivo principal o convivio entre todos/as os GE do concelho e a valorizacdo e o
reconhecimento da importancia desta representacao civica.
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1.2. EQUIPA DE ACOMPANHAMENTO

Em 2026 continuar-se-d com as ag8es que visem a verificagdo e a eliminagdo de situagdes ilegais,
nomeadamente a ocupagdo indevida das dreas partilhadas, as ligacdes ilicitas de fornecimento de
energia e de dgua, uso abusivo das habitagdes ou espagos comuns e/ou a ndo ocupacdo efetiva das
mesmas, assim como outros incumprimentos verificados no dominio publico.

Estas agdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:
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2. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO

Em 2026, a MH continuarad a investir na exceléncia do atendimento e na qualidade da relacdo com os
municipes, assegurando respostas céleres, inclusivas e eficazes as solicitacdes apresentadas pela
populagdo. A atua¢do da empresa mantera uma forte orientagdo para a proximidade, promovendo
um trabalho articulado entre os varios departamentos internos e com entidades externas, de modo a
garantir uma intervencgdo integrada e de elevado impacto social.

A consolida¢do do sistema de atendimento simplificado permitird otimizar os recursos humanos e
melhorar a gestdo do tempo, promovendo um servigo publico mais agil e eficiente. Esta abordagem
traduz o compromisso da MH com a inovagdo social e a sustentabilidade, ao incorporar medidas de
gestdo ambiental, como a redugdo do consumo de papel, o controlo das impressées e a digitalizagdo
dos processos administrativos, contribuindo para a minimiza¢do da pegada ecoldgica e para uma
maior eficiéncia organizacional.

Paralelamente, a empresa reforcara a sua presenga nos canais digitais, garantindo um acesso mais
facil, rapido e transparente aos servigos e as informagdes. Esta aposta visa aproximar os cidad3os a
MH, reduzindo deslocac¢des e simplificando procedimentos. Contudo, manter-se-a o atendimento
presencial, assegurando que nenhum municipe fica excluido, sobretudo as pessoas mais vulneréveis,
com mobilidade condicionada ou com menor literacia digital.

O atendimento no a@mbito do aconselhamento socioecondmico continuard a ser desenvolvido em
parceria com a DECO — Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor, proporcionando um
servigo gratuito e personalizado a todos os consumidores residentes no concelho. Este apoio
abrangera questdes de consumo, orientacdo financeira e reestruturacdo de dividas, promovendo
solugdes extrajudiciais para a resolugdo de conflitos e a representagdo dos consumidores junto das
entidades publicas e privadas, nacionais e europeias.

O servico de aconselhamento juridico gratuito manter-se-a igualmente como um recurso essencial
para a protecdao dos direitos habitacionais, especialmente perante situacbes de vulnerabilidade
associadas a cessa¢do de contratos de arrendamento ou outros litigios habitacionais. O objetivo
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continuaré a ser o da mediagdo e resolu¢do pacifica de conflitos entre proprietarios/as e inquilinos/as, Q
evitando, sempre que possivel, o recurso a via judicial e os custos a ela associados.

Todas estas acdes estardo alinhadas com os ODS, com destaque para:
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3. INTERVENGCAO DE PROXIMIDADE

Em 2026, a MH continuara a desenvolver uma intervencdo social integrada, assente na proximidade
com os municipes residentes e nas dindmicas comunitarias dos CH municipais. Nesse sentido refor¢ara
a sua atuacdo no terreno, promovendo uma presenga constante e atenta que privilegia o didlogo, a
escuta ativa e o conhecimento direto das pessoas e das suas realidades. Esta abordagem, construida
com base num forte compromisso com a inclusdo, procura responder de forma articulada aos
multiplos desafios que afetam as familias residentes nos CH, através de um trabalho que conjuga o
acompanhamento social individualizado com ag8es coletivas que estimulam a coesdo e a
solidariedade. A intervencdo continuara a ir além do apoio direto, abrangendo também a relagdo com
as comunidades envolventes e a articulagdo com as redes locais de parceiros institucionais.

Em 2026, sera igualmente reforgcada a aposta na inovagdo social, através da adogao de metodologias
colaborativas que envolvam os moradores na identificacdo de problemas e na construcao de solugdes.
Esta forma de atuar permitira desenvolver respostas mais sustentaveis e promover um sentimento de
corresponsabilidade na gestdo dos espacos habitacionais e na vida comunitaria.

A intervencdo social integrada continuard, assim, a ser um eixo estruturante da atuag¢do da MH,
consolidando uma prdatica baseada na proximidade, na cooperacdo e no compromisso com a
qualidade de vida das pessoas e com o fortalecimento das redes de vizinhanca e de apoio matuo.

Estas acOes estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:
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3.1. BAIRRO INCLUSIVO

No ano de 2026 continuaremos a implementar o Bairro Inclusivo, mantendo a proximidade entre a
MH e os/as moradores/as, através de uma presenca regular nos territérios e de uma comunicagdo
assertiva. Desta forma, serd possivel perceber as dinamicas familiares e de vizinhanc¢a de.cada CH e
acima de tudo identificar preventivamente os problemas socio habitacionais, promover a melhoria
das condi¢des de salubridade e a organizagao das habitacdes. Neste contexto, e de acordo com os
critérios definidos na concecdo deste projeto, iniciaremos a intervencdo nos CH do Telheiro, Tarrafal,
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Bairro dos Pescadores, Refinaria Angola e S. Gens Pré-Fabricados. Em simultaneo, manteremos o
acompanhamento social aos agregados familiares ja identificados com défices de competéncias ao
nivel da gestdo habitacional. Este acompanhamento social sera realizado em constante articulacdo
com as entidades da rede social, visando essencialmente a melhoria das condicées habitacionais e a
promogdo de competéncias pessoais e sociais.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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3.2. PERTO DOS IDOSOS

O aumento da populagdo idosa a residir nos CH sob gestdo da MH e os problemas inerentes a este
envelhecimento, associado as crescentes situagdes de isolamento social identificadas, desencadeou
um processo de avaliagdo da intervengdo social realizada. Assim, considera-se que sé com agGes de
proximidade e de contactos periddicos é que serd possivel obter uma panoramica global dos/as
moradores, das suas necessidades, debilidades e potencialidades, criando condi¢ées para a promocio
de um acompanhamento social eficaz ou para o0 encaminhamento para as instituicbes da rede social.

Assim, este novo projeto visa criar uma relagdo de maior proximidade entre a MH e os/as
moradores/as, perceber as dindmicas familiares e de vizinhanga e identificar preventivamente os
problemas sécio habitacionais vivenciados. O maior conhecimento das realidades e das populacSes
permitira também uma adequada definicdo da estratégia de intervengdo social e a procura de
solugdes inovadoras que visem 0 combate & exclusdo social, ao isolamento social e simultaneamente
o desenvolvimento de agBes que poderdo ser promotoras de mudanca e de empoderamento
individual.

De forma mais operacional, a intervengdo da equipa assenta na realizagdo de uma abordagem inicial
e individual para identificagdo das necessidades e, posteriormente, mediante a avaliacdo social
efetuada, serdo parametrizados os consequentes contactos periédicos com os/as moradores/as
identificados/as e as redes de apoio familiar, de vizinhanga ou institucional que possam dar suporte a
intervencdo técnica. Através desta metodologia de intervencdo obteremos o conhecimento
necessario sobre as pessoas idosas que residem nos CH e as problemaéticas que apresentam uma maior
incidéncia, sejam de ordem social, habitacional, econémico ou clinico.

No ano de 2025 foi iniciada a interveng¢do experimental na freguesia de Leca do Balio, pelo que se
pretende que no ano de 2026 o projeto Perto dos Idosos esteja implementado nas restantes
freguesias do concelho através de visitas aos/as moradores/as com mais de 65 anos e a residirem
sozinhos/as.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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4. GESTAO SOCIAL E PROJETOS DE INTERVENCAO SOCIAL 5
4.1. EVENTOS CULTURAIS E RECREATIVOS %

A realizagdo de eventos recreativos, ludicos e culturais continuara a constituir-se como uma aposta
para 0 ano de 2026 uma vez que para além de promover uma maior aproximagcdo aos/as
moradores/as, assumem-se como momentos de partilha, de promogao de redes de vizinhanga ativas
combatendo, em Ultima instancia, o isolamento social e a dificuldade no acesso a estes eventos. Assim,
estes eventos acontecerdo tanto nos CH, como noutros locais de referéncia da comunidade como
salas de espetaculo, teatros, etc. Desta forma, possibilitaremos aos/as moradores 0 acesso a recursos
culturais e, simultaneamente, promovemos as instituicdes culturais e recreativas de Matosinhos.

4.2. BANCO DE BENS

O Banco de Bens continuard, no ano de 2026, a combater os défices de comportamentos sustentaveis,
a escassa consciencializagdo sobre gestdao de recursos, perdas e impactos ambientais e a reduzida
consciéncia da importancia da economia circular e sustentabilidade ambiental. Desta forma, a MH
continuard a promover a recolha de mobilidrio, equipamentos elétricos e eletrénicos ou outros bens,
promovendo a reutilizacdo de materiais, numa légica de sustentabilidade ambiental e de
rentabilizagdo de recursos e contribuindo para a reducao de necessidades imediatas e melhoria de
condicdes de vida dos/as municipes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Ao fomentar os
principios de solidariedade e da responsabilidade social na comunidade, ao potenciar a coesdo social,
a jungao de esforgos e o voluntariado no municipio, promoveremos a melhoria das condigdes de vida
através do acesso a bens necessarios e a redugdo dos impactos ambientais através da reutilizacdo
ecolégica de equipamentos e bens. Para uma maior otimizacdo da intervencdo serdo efetuadas
melhorias das condigBes estruturais do armazém. Desta forma, serd possivel reduzir os tempos de
espera na recolha e entrega dos bens aos municipes assim como se ira verificar o melhoramento das
condic¢des de armazenamento e conservagdo dos bens. Simultaneamente, poderad operacionalizar-se
a contratualizagdo com alguns parceiros estratégicos (empresas, setor publico, etc.) para a doag&o ou
reparagdo de bens, assim como nos transportes dos mesmos.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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4.3. DIVERSIDADE FUNCIONAL

Atendendo a multiplicidade de clientes da MH, mais especificamente individuos com diversidade
funcional, torna-se necessdrio ultrapassar algumas lacunas nos servigos de atendimento ao publico,
pelo que para o ano de 2026, em articulagdo com a ADEIMA, manter-se-a a disponibilidade de uma
intérprete de lingua gestual portuguesa para a realizagdo de atendimentos e de visitas domicilidrias,
eliminado eventuais barreiras comunicacionais. Neste mesmo dominio, em colaboracdo com a
Camara Municipal de Matosinhos, pretende-se disponibilizar alguns documentos informativos da MH
em Braille ou através de suporte digital adaptado as necessidades de todos/as. Por dltimo, dar-se-a
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continuidade a produgdo e a divuigacdo de conteldos adaptados a todos/as os/as clientes,
nomeadamente com a divulgagdo dos videos em lingua gestual portuguesa, no site e nas redes sociais
sobre 0s servigos e projetos disponibilizados.

Esta ag¢do esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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4.4. INTERVENGAO COMUNITARIA NO SEIXO

O CH do Seixo apresenta regularmente uma imagem negativa em func¢do de algumas problematicas
que lhe estdo associadas nomeadamente os conflitos étnicos, a ma utilizagdo dos espacos comuns e
das zonas envolventes, o pouco cuidado na limpeza e tratamento dos jardins e uma aparente
desresponsabilizacdo individual dos danos no patriménio publico. Por estes aspetos constata-se uma
reduzida apropriagdo territorial dos/as municipes do espaco e por conseguinte uma vontade diminuta
de promover e de se envolver num processo de mudanca.

O questionario aplicado em 2025 aos residentes do CH do Seixo revela que a populag3o se identifica
pouco com o CH e que, mesmo apds as obras de reabilitagdo, o aprego pela residéncia e pela vivéncia
no local continua reduzido.

Neste seguimento, a intervengao tem tido um foco na elevagdo das condiges de higiene e limpeza
dos espacos comuns, passeios e zonas envolventes para aumentar a satisfaco e a qualidade de vida
dos/as moradores/as e acima de tudo recuperar a apropriagdo positiva dos espacos por parte de
todos/as.

Para 2026, estas a¢des, que se pressupde que sejam cada vez mais comunitarias, visardo a promocao
de constantes melhorias nos dominios identificados como sendo mais prioritarios nomeadamente, o
estado de conservagdo das habitagbes, a seguranca, a higienizacdo dos espacos comuns, a
manutencdo dos jardins, a limpeza das vias pablicas, o sentimento de pertenca e o envolvimento de
todos/as em dinamicas e iniciativas publicas.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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4.5. GABINETE DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

Em funcdo do nimero de atendimentos sociais e solicitacdes dos/as GE relacionados com a
problematica dos conflitos e face a auséncia de um servigo de mediagdo acessivel aos/as municipes,
considera-se adequado implementar um gabinete municipal de media¢do de conflitos. Assim, o
objetivo passara pela diminuicdo do nimero de conflitos de vizinhanga e familiares e promog&o da
resolucdo assertiva e imparcial dos conflitos, sem recurso ao sistema judicial tradicional e de caracter
gratuito. No ano de 2026 realizar-se-do0 as diligéncias para procurar as solugBes inovadoras e
adequadas as problematicas apresentadas e a validagdo das propostas apresentadas por entidades
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credenciadas nesta drea. Simultaneamente, pretende-se desenvolver internamente uma ag¢do de
formacdo subordinada a tematica da mediacdo de conflitos, dirigida aos/as técnicos/as da MH para
que estes/as estejam mais preparados/as para dar resposta as solicitagdes apresentadas e realizar
acoes de sensibilizacao em alguns CH por forma a reduzir focos de conflitos entre os moradores e
resolver de forma mais localizada as problematicas identificadas.

Esta agdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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5. PARCERIAS INSTITUCIONAIS
5.1. REDE DE INTERVENGAO NA VIOLENCIA DOMESTICA (RIV)

Desde 2018, data da implementagdo da RIV, a MH sempre esteve representada nesta rede de parceria.
Assim, esta rede de intervengdo efetiva com uma planificacdo territorial das respostas existentes,
permite a consolidag¢do de esforgos de articulagdo interinstitucional, concertando respostas conjuntas
e integradas. Através da utilizagdo de referenciais de atuacdo conjunta, é possivel promover as
condigbes necessdrias para 0 apoio e para a protegdo das vitimas de violéncia doméstica e em
contexto familiar, assegurando a confidencialidade e o eficaz acolhimento, encaminhando e
acompanhando todas as situagdes identificadas.

Assim, no ano de 2026, a MH manter-se-a representada na RIV, usufruindo da partilha de informacdes
e procedimentos de intervencao, até por necessidade da estratégica fungdo no dominio da habitacdo,
nomeadamente na avaliagdo de pedidos de habitagdo, nos pedidos de transferéncia de habitacdo
social, bem como na aprovagdo das candidaturas ao PMAA, beneficiando ainda do continuo processo
de aprendizagem dos/as técnicos/as e dos/as demais colaboradores/as da empresa.

5.2. HORTA DO SEIXO

Desde a criagdo da horta comunitaria no CH do Seixo, que a MH tem sido entidade parceira neste
projeto com a Camara Municipal de Matosinhos e a LIPOR. Assim, devido a sua localiza¢3o e ao facto
da maioria dos/as utilizadores/as serem residentes no CH do Seixo, a MH tem assumido um papel
importante na promog¢do de uma intervengdo concertada entre as instituicdes e os/as utilizadores/as
no cumprimento do regulamento do programa Horta Urbana. Para o ano de 2026 continuaremos a
desenvolver esforgos para promover uma boa articulagdo entre as instituicdes e utilizadores/as, para
o cumprimento dos principios do programa definidos pela LIPOR, nomeadamente a pratica de
agricultura biolégica, mantendo-se a certificacdo atribuida. Desta forma, desenvolveremos as
diligéncias necessarias para promover a melhoria das condi¢des de manuten¢do e de cultivo dos
talhdes, bem como o tratamento de bio residuos na origem, a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, através de boas préticas agricolas e a criacdo de espacos verdes dindmicos.
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5.3. CERTIFICAGAO CORAGAO VERDE

No ambito da intervengdo ja desenvolvida noutro territério, em articulacio com a LIPOR, no ano de
2026 daremos continuidade ao processo de atribui¢do da Certificacdo Cora¢do Verde no CH da Cruz
de Pau, aproveitando a interveng¢do urbanistica ocorrida. Continuaremos a promover junto dos/as
moradores/as os principios associados a este processo de certificacdio nomeadamente a
sustentabilidade, a reciclagem de recursos, protecdo dos ecossistemas, economia circular e
otimizagao de recursos e que carecem de um forte investimento nas comunidades, pelo que estas
iniciativas sdao fundamentais para a promogdo da sensibilizagdo dos/as cidaddos/as para a protecdo
ambiental. O envolvimento da populacdo é um aspeto fulcral para o sucesso desta iniciativa, pelo que
mais uma vez iremos promover a consciencializagdo civica dos/as moradores/as e a importancia da
participacdo e envolvimento de todos/as.

5.4. GREEN IN CITIES

No ano de 2026 a MH continuard envolvida neste projeto desenvolvido pela CAmara Municipal de
Matosinhos que visa a elaboracdo de solugdes de base local, com especial énfase nas espécies
autdctones para garantir a sustentabilidade dos territérios e a ndo destruicao dos habitats. Para além
da adogdo de ferramentas e de metodologias que promovam a protecao dos territérios, este projeto
tem como objetivo primordial a regeneracdo do Parque de Real e a renaturalizagdo do corredor do
Parque de Real e do curso de dgua, promovendo um espago verde urbano.

Devido a area de implementacgdo do projeto e a proximidade territorial a alguns CH sob gestdo da MH,
considerou-se que a nossa intervencdo poderia contribuir para o sucesso do projeto, nomeadamente
no envolvimento dos/as municipes, pelo que continuaremos a colaborar na promogdo de sessdes de
auscultacdo dos/as municipes e na facilitacdo do processo de aplicagdo de um inquérito a populagdo
da zona envolvente ao Parque de Real.

5.5. PROJETO CREW

Associado a intervencdo realizada no ambito do Banco de Bens e dando seguimento ao protocolo
estabelecido com a LIPOR - Centro de Recuperagdo de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (CREW),
no ano de 2026, continuaremos a promover a recolha, o encaminhamento para os centros de
reparagdo e consequentemente a futura reutilizagdo de equipamentos para uso doméstico.

Desta forma, a MH recolherad equipamentos que, apds serem reparados, ficam disponiveis para
responder a solicitacdes de familias e de institui¢des concelhias. Mais uma vez, fomentar-se-3o os
principios da solidariedade, da economia circular e da responsabilidade social. Em consonancia com o
Banco de Bens, desenvolver-se-3o esfor¢os para aumentar a eficacia da logistica do transporte, na
recolha e na entrega dos equipamentos.

5.6. EDUCAGAOQ E CUIDADOS A ANIMAIS DE COMPANHIA

O elevado nimero de animais n3o esterilizados e/ou sem microchip, o nimero crescente de situagdes
de auséncia de competéncias para o cuidado dos animais de companhia, os conflitos de vizinhanca
devido ao mau estado dos espacos comuns e espacos envolventes por causa dos dejetos dos animais
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e 0 nimero de municipes que alimentam animais na via publica justificam uma interven¢do mais
concertada e assertiva. Desta forma, em parceria com o CROAM — Centro de Recolha Oficial de
Animais de Matosinhos, em 2026 continuaremos a desenvolver a¢des de sensibilizagdo sobre a causa
animal, assim como alargar a outros territorios as campanhas de informacdo, de vacinacdo e de
aplicacdo de microchip. Para além da intervencdo preventiva sobre a educa¢do e os cuidados de
animais de companhia, estaremos também a promover comportamentos civicos relacionados com a
saude publica e ambiental, a protecdo e o bem-estar animal, assim como a sinalizagdo de situagdes de
maus-tratos aos animais, promovendo ambientes amigos dos animais.

Considera-se pertinente o alargamento desta cooperagdo municipal, através da celebragao de um
protocolo que permita:

e o recenseamento dos animais nos fogos sob gestao da MH;

e 0 acesso gratuito a servicos de microchipagem, desparasita¢do, vacinagao e esterilizagao dos
animais pertencentes a moradores/as dos conjuntos habitacionais;

e 0 acesso a acOes gratuitas de capacitagdo dirigidas a tutores/as e cuidadores/as residentes;

e a dinamizagdo de campanhas de sensibilizagdo sobre a detengdo em cativeiro de animais
silvestres, de posse proibida ou potencialmente perigosos, incluindo informacao sobre a
necessidade de licenga especial;

e 0 apoio a cuidadores/as de coldnias felinas, no ambito do protocolo CED — Capturar, Esterilizar
e Devolver, nomeadamente através de formagao e fornecimento de alimentag¢3do gratuita para
colénias localizadas nos conjuntos habitacionais, mediante identificagdo prévia dos moradores-
cuidadores.

Esta parceria constituir-se-a como um motor para a prevengdo de situagGes de negligéncia e
abandono, enquanto apoia familias em situacao de vulnerabilidade econdmica no cuidado aos seus
animais de companhia, promovendo bem-estar animal e melhor qualidade de vida para ambas as
partes.

Paralelamente a esta parceria, existem também condi¢Ges para a criacdo, na MH, de um servico de
atendimento ao publico que possa prestar apoio presencial e personalizado aos/as moradores/as na
submiss3o da candidatura ao cheque veterinario, na promoc¢ado do bem-estar animal e o controlo da
populagdo de cdes e gatos no municipio, contribuir para a reducgdo de situagGes de abandono e
reproducgao descontrolada, sempre em articulagdo com o CROAM, enquanto servigo publico municipal
essencial. Este novo servico iria permitir o aumento do nimero de candidaturas submetidas, a
redugdao do numero de animais ndo esterilizados no municipio, a promoc¢do de uma maior liga¢do
entre os/as moradores/as e 0s servicos municipais e acima de tudo contribuir para uma cultura de
responsabilidade partilhada na protecdo animal.

5.7. SEIXO EM ACAO

O projeto Seixo em Ag¢do tem como objetivo promover a inclusdo social de criangas, de jovens, de
familiares e outros elementos da comunidade, residentes no CH do Seixo, mediante o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais, escolares, pré-profissionais, parentais, digitais
e/ou de empregabilidade, contribuindo para o seu sucesso escolar, capacitacdo e participacdo civica
e comunitdria, qualidade de vida e estruturacdo de projetos de vida equilibrados e saudaveis.

Neste contexto a MH continuard no ano de 2026 a fazer parte do consdrcio constituido pela ADEIMA,
Cdmara Municipal de Matosinhos, Agrupamento de Escolas do Padrdo da Légua, Associacdo de

MA a1

v

&



=

<

matosinhos
</ - habit

Solidariedade Social da Urbanizagdo do Seixo, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de
Matosinhos, Associacdo Mais e Clube Karaté Shotokan de Matosinhos. Para além das inimeras
atividades a serem desenvolvidas pela equipa do projeto, a MH estarad envolvida em agdes de
sensibilizacdo que potenciem a intervengdo de proximidade junto da populagdo residente no CH e na
promogdo de a¢des sobre os cuidados com os animais e da partilha de boas praticas ambientais, como
a sustentabilidade dos recursos hidricos e outras dreas pertinentes.

5.8. RECIRCULAR

No ambito da intervencdo e experiéncia desenvolvida no Banco de Bens e Projeto CREW, no ano de
2026, a MH ira colaborar com o ReCircular Lab, o primeiro centro de prevenc¢do e reutilizagdo de
residuos para a economia circular a surgir em Portugal. A operacdo ReCircular Lab assume-se como
um centro de referéncia na minimizagdo da produgdo de residuos urbanos, promovendo a prevencio,
reutilizacdo e reaproveitamento de materiais e produtos. O seu principal objetivo é reduzir
progressivamente a quantidade de residuos recolhidos e depositados em aterro, contribuindo para
uma gestao mais sustentavel dos recursos e para a transicdo para uma economia circular.

Mais do que uma estratégia ambiental, o ReCircular Lab representa também um projeto de impacto
social, com beneficios que ultrapassam a vertente ecoldgica, reforgando a coesdo e a resposta social
do concelho. A sua atuagdo contribui para o bem-estar da comunidade e para o desenvolvimento de
uma cultura mais responsdvel, soliddria e inclusiva. O Projeto ReCircular Lab é um projeto enquadrado
no ambito do PAOITI e trabalhardo com diferentes tipos de materiais, como equipamentos elétricos e
eletronicos, mobilidrio, brinquedos, téxteis e excedentes alimentares, que serdo recuperados para
serem reutilizados e doados, promovendo a participagdo ativa da comunidade no processo de gestdo
e valorizacdo do residuo como um recurso, e no apoio aos grupos mais desfavorecidos do concelho.

Neste seguimento considera-se que a intervenc¢do do ReCircular Lab se enquadra totalmente nos
objetivos do Banco de Bens, uma vez que possibilitard a recuperagdo dos bens e equipamentos
recolhidos pela MH, assim como ird aumentar a disponibilidade de bens a serem atribuidos aos/as
moradores/as e instituicdes concelhias.

Estas agOes estdo alinhadas com os ODS, especialmente com os seguintes:

ERRADICAR SAGDE UALDADE 1 U REDUZIR AS
APOBRETA DEQUALIBADE OF GENERD DESIGUALDADES
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O Gabinete de Ativacdo Comunitdria (GAC) tem como principal missdo a promog¢ao do &?
desenvolvimento humano dos territérios, através do desenvolvimento de agdes e projetos de
orienta¢cdo coletiva e comunitdria, de carater transversal, que impulsionem os recursos e C%—
potencialidades existentes, contribuindo para a criagdo de um ecossistema social de mobilizagdo
aberta e de transformacgdo sustentavel.

Esta atuacdo, desenvolve-se em cooperagdo ativa e permanente, com diferentes entidades locais,
assumindo o compromisso muatuo de levar a populagdo dos Bairros do concelho de Matosinhos,
respostas, servicos, dindmicas e oportunidades que potenciem o surgimento de contextos mais
seguros, mais inclusivos, mais estimulantes, fortalecedores do tecido social, do encontro das pessoas
e promotores da participagdo ativa — o propdsito é construir com as pessoas.

Os projetos abaixo descritos, foram pensados no sentido de consolidar a aproximagao aos territérios,
e respetiva populacdo residente, com o propdsito de criar bases sélidas de confianga e envolvimento
participativo, para que no futuro se possam aprofundar e adensar as dindmicas de intervengdo e
respostas/propostas sociais, ou outras, potenciando, também, o alargamento de algumas iniciativas a
novos territorios. Considerando a diversidade socio-espacial, e adotando estratégias horizontais de
cooperagdo interinstitucional, este trabalho assenta numa rutura com os modelos cldssicos de
intervengdo, baseados, sobretudo, no assistencialismo e na fiscalizacdo, e dd lugar a uma légica virada
para a Inovacgdo Social e para a participagdo publica e implicada, privilegiando uma orientagdo para as
potencialidades e recursos existentes nas comunidades.

Acrescendo a estes propodsitos, entendemos também que o combate ao estigma e ao preconceito
associados aos bairros de habitagdo social, constituem um eixo central da intervengdo comunitaria
contemporanea. Diversos estudos das ciéncias sociais tém demonstrado que a estigmatizacao
territorial ndo apenas condiciona as oportunidades de participa¢do e mobilidade social dos seus
residentes, como também reforga processos de exclusdo simbdlica e institucional. Reconhecendo esta
realidade, e compreendendo a necessidade de enfrentar estas dinamicas, o GAC assume como
prioridade a promog¢ao de agles que desconstruam narrativas negativas, valorizem as identidades
locais e estimulem o encontro entre diferentes comunidades. A aproximagdo entre territérios,
baseada em principios de reconhecimento mutuo, empatia e justica social, é condi¢cdo necessaria para
a coesdo comunitdria e para a construcdo de uma cidade verdadeiramente inclusiva, onde o lugar de
residéncia deixa de ser um marcador de desigualdade e passa a ser uma expressao legitima da
diversidade urbana.

Nao obstante todos os projetos aqui apresentados, e as agdes que neles se preveem, é importante
salientar que este Plano tem plasticidade suficiente para integrar novas iniciativas, repensa-las, e/ou
promover a sua complementaridade interna, sendo que os projetos poderdo estar interligados entre
si, alimentando-se mutuamente em contetdos, objetivos, publicos-alvo e interagdo de parceiros —
desde que, e sempre que, estas dindmicas acrescentem mais valor aos impactos pretendidos.

Importa também dar nota de que, abracando o desafio da Agenda 2030, o GAC fundamenta a sua
atuacdo nos 5 Principios definidos pelos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel: Planeta,
Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias, sendo que o enquadramento de cada um dos Projetos
planeados, os identificara, respetivamente.

Partindo agora para um segundo ano de intervengdo, o GAC apresenta para o ano de 2026, uma
estrutura mais consolidada e organizada, divida por quatro Eixos de Atuagdo: Sustentabilidade;
Intervencao pela Arte; Participacdo Civica; e Coesdo Social e Identidade Local.
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1. SUSTENTABILIDADE
1.1. ALIMENTAGAO DESPERDICIO ZERO (PLANETA, PESSOAS, PROSPERIDADE, PARCERIAS)

Pretendemos dar continuidade as SessGes de Alimentagdo Desperdicio Zero, assentes numa légica de
“Aprender Fazendo”, como uma forma interativa de transmitir conhecimentos e estratégias que, por
um lado, previnem o desperdicio alimentar, e por outro, potenciam uma maior diversidade alimentar
das familias residentes nos Conjuntos Habitacionais. Estes momentos s3o compostos por elementos
informativos, mas sobretudo, por uma forte componente prética e convival para que se promova, em
simultaneo, a capacitacdo técnica, mas também o desenvolvimento pessoal e social, com a criag3o de
lagos de cumplicidade pela partilha de experiéncias. Para o ano de 2026, pretendemos reforcar a
parceria com o Projeto Dose Certa, e ainda complementar as atividades com a entrega de um folheto
com receitas que sera colocado em todos os cabazes alimentares distribuidos, mensalmente, por
entidades que participem no projeto. A Lipor continuara como entidade parceira de exceléncia neste
projeto, bem como o Departamento do Ambiente da CMM.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

ERRADICAR
APOBRETA

17 PARCERIAS PARA
AMPLEMENTAGAD
BOS0BJETIVIS

Tt

1.2. BOAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL E EFICIENCIA ENERGETICA (PLANETA, PESSOAS,
PROSPERIDADE, PARCERIAS)

Num contexto de alteragdes significativas das habita¢des e do edificado, ou de realojamento em nova
habitacdo, torna-se imperativo continuar a informar e capacitar as pessoas para a boa utilizacdo e
manutengdo das novas estruturas e equipamentos. Deve-se ainda, continuar a sensibilizar para as
boas préticas de consumo energético de forma a, por um lado, proteger e contribuir para ecossistemas
mais sustentaveis, mas também, no sentido de potenciar uma maior poupancga energética e de
consumo de dgua, que se refletira de forma positiva no orgamento familiar.

Partindo destes principios, daremos continuidade as sessbes com o tema em epigrafe, para os
agregados residentes em conjuntos habitacionais que sofreram intervencdo profunda (recentemente,
ou ainda a decorrer), e também aos residentes nos novos Bairros, para que esta informacg3o se difunda
atempadamente e exponenciem os conhecimentos para uma melhor otimiza¢do/manutencio dos
recursos. Esta iniciativa sera promovida em estreita parceria com a Academia Lipor, com a AdEPorto,
com a Indaqua e em articulagcdo permanente com o Departamento de Obras e Projetos.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

ERRADICAR
APOBREZA

Tt

1.3. COMUNIDADE + VERDE (PLANETA, PESSOAS, PROSPERIDADE, PARCERIAS)

O projeto Comunidade + Verde propde-se a mobilizar os residentes para a criagdo e manutengdo de
solugbes ecoldgicas em espagos publicos dos bairros, através da construcdo participada de floreiras,
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canteiros e pequenas areas verdes comunitdrias. A iniciativa visa promover o embelezamento e a %)
requalificacio estética e ambiental dos territdrios, reforcando simultaneamente o sentimento de t&.
pertenga e de corresponsabilidade pelo espago comum. Ao envolver a comunidade em todas as fases

do processo, o projeto pretende fortalecer lacos de vizinhanga, estimular prdticas sustentdveis e
valorizar o uso coletivo e positivo do espago publico. A criagdo de microespacos verdes em contextos

urbanos vulnerdveis contribui para a melhoria da qualidade ambiental, a promog¢do da satide e o bem-

estar, e a construcdo de uma cultura ecolodgica partilhada, valorizando as prdticas ambientais
comunitdrias. Mais do que uma intervengdo estética, o projeto representa um exercicio de cidadania
ecoldgica e de justica ambiental, onde a regeneragao do espago fisico se articula com a regeneragao
simbdlica e social dos territérios.

Esta a¢do estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

1 15 uiamesne [l 17 Lupiosincn
D08 0BJETIVOS

1.4. RECICLA & TRANSFORMA (PLANETA, PESSOAS, PROSPERIDADE, PARCERIAS)

O projeto Recicla & Transforma, desenvolvido em parceria com a CMM, nomeadamente com o Centro
ReCircular Lab, tem como territério-piloto a comunidade de Perafita. A iniciativa, tendo por base um
protocolo de colaboragdo, visa sensibilizar e capacitar a populagdo para uma gestao mais responsavel
dos residuos, prevenindo o abandono de “monstros” na via puablica e promovendo praticas de
reutilizacdo, upcycling e restauro de bens como mobilidrio, brinquedos ou bicicletas. Numa segunda
fase, o projeto procurard envolver voluntarios nas atividades do Centro ReCircular Lab, incentivando
a participacdo civica e o compromisso com a sustentabilidade. O ciclo encerra com Mercadinhos
Solidarios de artigos recuperados, cujo valor simbdlico reverte a favor das comunidades, reforcando
os principios da economia circular e da solidariedade local.

Esta agdo estd alinhada com os ODS, especiaimente com os seguintes:

TRABALHO DIGNO 1 FROTEGIRA 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTD | VIDA TERRESTRE AMPLEMENTACAD
ECONOMICO DOSOBJETIVOS

a fEL®

1.5. TRILHO DAS ARVORES DO BAIRRO (PLANETA, PESSOAS, PARCEIRAS)

O projeto Trilho das Arvores do Bairro resulta de uma parceria entre o Gabinete de Ativacdo
Comunitdria e a Divisdo de Parques e Jardins da CMM, com o propésito de promover uma maior
proximidade e facilitar a relagdo entre a populagdo e os servicos municipais de gestdo do espaco verde
urbano. Através de passeios interativos e informativos pelos bairros, pretende-se dar a conhecer as
espécies arbdreas existentes, identificar necessidades de intervengdo e recolher contributos da
comunidade. O projeto surge também como resposta a preocupacdes frequentemente manifestadas
pelos moradores, como as podas, o impacto das raizes nos passeios ou a manutenc¢do das zonas
verdes. O que se pretende é promover um canal de didlogo direto e colaborativo entre cidaddos e
equipas municipais. Com base numa perspetiva de governanga participativa e de educagdo ambiental,
este projeto valoriza o conhecimento partilhado e a corresponsabilidade na gestdo dos bens comuns.
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Ao incentivar a literacia ecoldgica e a escuta ativa das comunidades, o projeto reforca a transparéncia,

Q? a confianca institucional e a construcdo de solugdes conjuntas para os desafios ambientais urbanos.
Mais do que uma agdo pontual, esta iniciativa pretende consolidar um modelo de relacdo mais
horizontal e cooperante entre servigos publicos e cidaddos, fortalecendo a cultura de cuidado com o
espaco publico e com o patriménio natural coletivo.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

VIDATERRESTRE

PROTEGER A | 1 PARCERIAS PARA

ABPUMERTACAD
DOS DBJETIVOS

1.6. MANTAS QUE ABRACAM (PLANETA, PESSOAS, PARCERIAS, PAZ)

O projeto Mantas que Abragam tem como propdsito unir sustentabilidade ambiental, solidariedade e
convivéncia intergeracional através da arte da costura. A iniciativa propde a realizagdo de oficinas
comunitarias que reaproveitam téxteis em fim de linha, roupas inutilizadas ou antigos fardamentos e
materiais diversos, transformando-os em mantas destinadas ao CROAM, ou outras entidades que se
possam perfilar neste sentido. Ao envolver pessoas de diferentes idades e contextos, o projeto
promove a transmissdo de saberes tradicionais, o encontro entre geragées e a valorizacio do trabalho
manual como expressao de cuidado e de vinculo comunitario. Unindo a economia circular, 3 coesdo
social, este projeto procura demonstrar que os residuos téxteis podem ser recursos de valor simbdlico
e funcional. Através do upcycling, transforma-se o desperdicio em utilidade e o gesto solidario em
pratica educativa e ambientalmente responséavel. O projeto contribui, assim, para a reducio do
impacto ambiental do setor téxtil, enquanto fomenta o espirito comunitdrio e a empatia - pilares
fundamentais de uma sustentabilidade que €, antes de mais, humana.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

13 o 15 Vokisesre

16 PAZ. JUSTICA

17 PARGERIAS PARA
EIXSTITUICOES

AMPLEMENTACAD
ERCAZES DOS 0BJETIVOS
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2. INTERVENCAO PELA ARTE

2.1. IDENTIDADES | LABORATORIOS DE COCRIAGAO ARTISTICA (PESSOAS, PLANETA,
PROSPERIDADE, PAZ, PARCERIAS)

Este projeto propde a criacdo de laboratdrios de cocriagdo artistica, onde a arte urbana se assume
como linguagem de proximidade e instrumento de transformagao social. Através da colaboragio entre
artistas e a comunidade, o projeto promove intervengdes artisticas que refletem as histérias, as
vivéncias e as identidades locais, valorizando a diversidade e refor¢ando o sentimento de pertenca ao
territério. Estes laboratérios envolvem momentos de auscultagdo, capacitacdo e experimentacio,
estimulando a participagdo ativa dos moradores e a interagdo entre o bairro e a comunidade
envolvente, ja que esta também é convidada a participar. Mais do que embelezar o espaco publico, o
“Identidades” pretende criar oportunidades de encontro, didlogo e criacdo coletiva, afirmando a arte
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como expressdo viva da comunidade e motor de coesdo social. Apds a edigdo piloto no Bairro da
Guarda, o projeto prevé, em 2026, a intervengdo em dois novos territorios.

n

y.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes: ?—

1 REDUZIRAS T PAZ JUSTICA 1 PARCERIASPARA
DESIGUALDADES " £INSTITICOES
TENTAVELS

AMPLEMINTACAD

S D03 0BJETIVOS
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2.2. VOZES DE INCLUSAO (PESSOAS, PROSPERIDADE, PAZ, PARCERIAS)

Na sequéncia do grande sucesso que foi este projeto no ano de 2025, em 2026 propomos a sua
continuidade. Com um grupo de criangas e jovens, continuaremos a desenvolver produtos musicais
que tenham uma narrativa de sensibilizagdo para a inclusdo da diversidade, para a promogdo dos
direitos humanos e para a cooperagdo comunitaria, no sentido de desconstruir preconceitos.

A musica, enquanto forma de arte e cultura, serve como veiculo de expressdo para que as vozes das
criancas e jovens, aqui implicadas, se fagam ouvir de uma forma criativa, e com uma abordagem
positiva. Este trabalho traduz-se numa ferramenta de sensibilizagdo na esfera desta tematica,
disseminada por todo o concelho de Matosinhos, provocando o despertar de consciéncia para o
comportamento individual e coletivo face a diversidade, através de concertos.

O Vozes conta com workshops de escrita criativa, workshops de composicdo e produ¢do musical
(sendo esta uma novidade em 2026), dindmicas de grupo para trabalho de competéncias pessoais e
sociais e apresentacgdes publicas. Estas, serdo de extrema importancia ao nivel da representatividade,
da valorizacdao da identidade coletiva dos Bairros e do empoderamento pessoal dos jovens
participantes.

Esta a¢do estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

5 {GUALDADE 1 REDUZIR AS 15 PAZ. JUSTICA PARCERIASPARA
EINSTITUICOES AMPLEMENTACAD
EFICATES

0F GENERD DESIGUALDADES

2.3. HORA DO CONTO | A BIBLIOTECA VAI AO BAIRRO (PLANETA, PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

Pretendemos dar continuidade a colaboragdo com a Biblioteca Municipal Florbela Espanca, dando
seguimento ao roteiro pelos Bairros, para que se simplifique o acesso a este equipamento, por parte
da populagdo residente.

PropGe-se também, a semelhanca de 2025, complementar o roteiro de passagem da Biblioteca
Itinerante, com sessGes de Leitura Interpretativa, momentos de Hora do Conto com fantoches,
partitha de feedback numa ldgica de Clube de Leitura, entre outras dindmicas que poderao surgir, e
tendo por temadticas, assuntos escolhidos pelos préprios participantes. Poder-se-3, ainda, marcar
algumas datas de relevancia nacional, ou internacional, ajustando as iniciativas aos temas em
destaque (por exemplo, em abril, focar a tematica na Prevenc¢do dos Maus-Tratos na Infancia e Direitos
das Criangas).
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Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

EDUCACAD 1 REDUZIR AS 17 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE DESIUALDADES AINPLENENTAGAO
- 00S 0BJETIVOS

MR

2.4. AS MAES TEM SETE SENTIDOS (PESSOAS, PROSPERIDADE, PAZ, PARCERIAS)

O projeto “As Mdes tém Sete Sentidos” parte da convic¢do de que a arte é um poderoso instrumento
de emancipagdo e transformagdo social. Através do teatro, pretende-se criar um espaco seguro e
colaborativo de expressdo e reflexdo, onde mulheres residentes nos bairros possam abordar temas
como a igualdade de género, a violéncia doméstica, os direitos das mulheres, a educacdo e protecdo
das criancas e outros que lhes sejam significativos. Esta abordagem artistica e participativa, promove
o desenvolvimento pessoal, a autoestima e a consciéncia coletiva, permitindo gue as participantes se
reconhegam enquanto protagonistas das suas préprias histérias. O processo culminard na criacdo e
apresentacdo publica de uma pega de teatro concebida e interpretada pelas préprias mulheres,
afirmando a arte como meio de dendncia, de cura e de construcdo de cidadania. Mais do que um
espetaculo, este projeto é um gesto politico e poético de resisténcia e de esperanga. E um convite a
olhar para as comunidades com o respeito e a escuta que elas merecem, reconhecendo, ao longo do
processo, o papel transformador das mulheres nos territérios.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

5 1GUALDADE 1 REDUIR AS 16 PAZ JUSTICA 1 PARGERIAS PARA
DEGENERD DESIGUALDADES EINSTITUICOES AMPLEMENTACAC

Y EFICAZES y D03 BBJEHVOS

)

v

2.5. CINEMA AO LUAR — ONDE TODOS TEM LUGAR (PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

Num ambiente descontraido e intergeracional, o cinema torna-se ponto de partida para o didlogo e
para a partilha de experiéncias, contribuindo para o combate ao isolamento social e a estigmatiza¢do
dos territdrios. Ao convidar também a comunidade envolvente a participar, o projeto estimula novas
formas de convivéncia e de reconhecimento mutuo, afirmando que todos (sem exce¢do!) tém lugar
na construcdo de uma cidade mais inclusiva, aberta e plural. O projeto “Cinema ao Luar onde Todos
tém Lugar” tem como propdsito promover o acesso democratico a cultura, criando momentos de
fruicdo coletiva e de encontro comunitario em espagos publicos dos bairros. Através da exibi¢cdo de
filmes ao arlivre, ao longo de um ciclo de quatro noites de verdo, o projeto pretende valorizar o espaco
do bairro como territério de cultura e convivio, aproximando publicos diversos e reforcando o
sentimento de pertenca e coesao social.

Esta a¢do esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

1 REDUZIR AS 1 PAZ JUSTICA 1 PARGERIAS PARA
DESIGUALDADES EINSHTUICOES AMPLEMENTACAD
N EFICAZES 005 0BJETIVOS

-

v
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3. PARTICIPACAO CiVICA @9
3.1. BOOST MATOSINHOS (PESSOAS PROSPERIDADE, PAZ, PARCERIAS)

A iniciativa BOOST - Building Opportunities and Outcomes for Social Transformation, um projeto Q‘g’
aprovado no ambito do Programa Regional do Norte 2021-2027 — Parcerias para a Inovagao Social, é

uma solucdo de inovagdo social com caracteristicas Unicas no panorama nacional, pela forma como
articula, de forma concreta, tecido académico, poder local, setor privado e organizaces da sociedade

civil, premovendo um novo modelo de governanga e impacto. A sua proposta de valor assenta num
objetivo claro: ajudar a quebrar ciclos de pobreza e desigualdade através do desenvolvimento de
competéncias, do empreendedorismo e da criagao de oportunidades reais de transformacdo de vida

para jovens entre os 15 e os 35 anos, residentes em contextos mais vulneraveis do concelho de
Matosinhos. Este projeto resulta da articulagdo em parceria da Camara Municipal de Matosinhos, da

MH, da Porto Business School e do Projeto Trinsheira.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

ERRADICAR E£DUCACAD TRABALHO DICNO 1 REDUZIRAS 1 PAL JUSTICA
APOBREZA DE GUALIDADE ECRESCIMENTO BESIGUALDADES EINSTHUICOES
ECONGMICO EFICATES

1 PARCIRIAS PARA
ARPUEMENTACAD
DOS BBJETIVES

3.2. DO BAIRRO, PARA O BAIRRO (PLANETA, PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

O projeto “Do Bairro para o Bairro” pretende criar uma dinamica de orcamento participativo
comunitdrio, convidando os residentes de um bairro-piloto a refletir, propor e decidir coletivamente
sobre pequenas intervengdes a realizar no espaco publico. Esta metodologia coloca a comunidade no
centro do processo de decisdo, reconhecendo o conhecimento local e a experiéncia de quem habita
o territério como fundamentais para a defini¢do de solugBes sustentaveis e adequadas as suas reais
necessidades. Mais do que uma iniciativa de gestdo participativa, este projeto promove o
empoderamento civico e o sentimento de pertenga, fortalecendo as relagGes de confianga entre os
moradores e os agentes publicos. Ao transformar ideias em agGes concretas, este projeto contribui
para a constru¢cdo de uma cultura democratica de proximidade, onde cada cidaddo é parte ativa da
transformacdo do seu territorio.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

1 0 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

F N

1 PARCERIAS PARA

AWPLIMENTACAD
BOS OBJETIVOS

(=)

b &

3.3. GERAGAO QUE TRANSFORMA (PESSOAS, PROSPERIDADE, PAZ, PARCERIAS)

O projeto “Geragdao que Transforma” surge da vontade de aproximar os jovens da vida publica e
politica, criando uma Assembleia de Jovens representativa dos diferentes bairros de Matosinhos. Este
espaco participativo visa promover o debate, a partilha de ideias e o desenvolvimento de
competéncias civicas, incentivando os jovens a intervir nas questdes que afetam as suas comunidades
e a reconhecerem-se como agentes de mudanca. Através de encontros regulares, féruns de cidadania
e atividades de descoberta e envolvimento civico, o projeto pretende cultivar uma nova geracdo de
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cidaddos informados, criticos e solidarios. Pretende-se que esta iniciativa seja um laboratério vivo de
democracia, escuta e participa¢do, onde os jovens aprendem, experimentam e contribuem para a
construgdo de uma sociedade mais justa e participada.

Esta a¢do esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

E£0UCACAD 1 0 REDUZIR AS 1 6 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARR
DEQUALIDABE DESIGUALDADES EMSTITYICHES AMPLESENTACAC
-~ EFICAZES B80S OBJEIIVES

IE1E

3.4. BAIRRO TALKS (PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

Inspirado no formato TED Talks, o projeto “Bairro Talks” propde a realizagdo de pequenos ciclos de
conversa e mesas-redondas nos bairros, dedicados a temas de interesse comunitario e social. O
objetivo é criar um espago de didlogo aberto, inclusivo e inspirador, onde especialistas, técnicos,
lideres locais e moradores possam partilhar saberes, experiéncias e testemunhos de vida. Ao
aproximar o conhecimento técnico da experiéncia quotidiana das pessoas, este projeto estimula o
pensamento critico e reforca o valor da palavra como ferramenta de empoderamento e
transformagdo social. As “Bairro Talks” serdo momentos de encontro e de construcdo coletiva de
conhecimento, capazes de gerar novas ideias, fortalecer redes e valorizar a diversidade de vozes que
habitam os territérios.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

10 REDUZRAS 1 PAZ JUSTICA 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES EINSHTUICOES AMPLEMERTACAD

EFICATES DOS OBJETIVOS

4. COESAO SOCIAL E IDENTIDADE LOCAL
4.1. MADEINBAIRRO (PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

Continuamos a ouvir testemunhos sobre o fosso existente entre os Bairros e as comunidades
envolventes, e sobre a exclusdo social que ainda estigmatiza estes territérios e quem I3 reside.
Sabemos também, que esta estigmatizagdo externa, acaba por ter reflexos internos no préprio tecido
social do bairro, ao nivel das relagdes de vizinhanga, na auséncia do sentimento de pertenca, e no
aprofundamento do isolamento e inércia. Neste sentido, e de forma a continuar a contribuir para a
criacdo de pontes entre as comunidades, para uma reconfiguracao da identidade coletiva e para um
maior acolhimento e valorizagdo por parte do “exterior”, serd dada a continuidade ao projeto
MadelnBairro. Este consiste na criacdo de conteudos digitais que ddo visibilidade e representatividade
positiva a “tudo o que de bom acontece, e se faz, nos bairros de Matosinhos” - este serd o mote de
todas as produgoes.
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Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes: 69

1 REQUIIR AS 16 PAZ JUSTICA 1 PARCERIAS PARA

DESIGUALDADES EINSTHUIGOES AMPLEMENTAGAD
EFICATES BOS OBJETIVOS

4.2. 2.2 TEMPORADA DO PODCAST MADEINBAIRRO (PESSOAS, PAZ, PARCEIRAS)

No ambito do projeto MadelnBairro, propomos o langamento da Segunda Temporada do Podcast que
pretende dar voz as histdrias, vivéncias e contributos de diferentes personalidades ligadas a
Matosinhos, e aos seus bairros. Novamente, objetivo é criar um espaco de proximidade e afeto, onde
se cruzam memorias e perspetivas de futuro, reforcando o didlogo entre a comunidade, figuras
publicas e agentes do territdrio. Este PodCast pretende ser um espaco de debate ativo e consciente,
aberto a participagdao publica, ja que convida quem o assiste, a refletir sobre estas matérias.
Recordamos que o MadelnBairro, é um projeto de resisténcia contra o estigma sobre os bairros, e
sobre quem neles reside. Através destas conversas, desejamos contribuir para a mitigacdo de
preconceitos, e para o caminho rumo a uma sociedade mais inclusiva, e mais justa.

Esta a¢do estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

10 REOUIIR A5 1 PAZ JUSTIGA PARTERIASPARA
EINSTITUICOES ANPLEMENTAGAD
EFICAZES 005 0BJETIVOS

DESIGHALDADES

4.3. VER O BAIRRO COM OUTROS OLHOS | INSTALAGAO NO MARSHOPPING MATOSINHOS
(PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

O projeto “Ver o Bairro com Outros Olhos” propGe uma instalagdo artistica e interativa a decorrer no
MarShopping Matosinhos, com o objetivo de dar visibilidade positiva aos bairros e desconstruir
esteredtipos associados a estes territdrios. Através de uma estrutura criativa e imersiva, o pablico sera
convidado a descobrir o projeto MadelnBairro, explorando novas formas de ver, sentir e compreender
o bairro - ndo como espago de caréncia, mas como territério de potencial, cultura e humanidade.
Durante um més, o espago funcionard como ponto de encontro e de didlogo entre comunidades,
podendo integrar também féruns de discussdo, workshops e momentos de partilha. Com uma forte
componente de comunicagdo e alcance publico, esta iniciativa pretende impactar milhares de
visitantes, promovendo uma mudanga de olhar, mais empatica, mais informada e mais justa, sobre os
bairros de Matosinhos.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

1 0 REQUZIR AS 16 PAL JUSTICA 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES EIRSTITUIGOES AMPLEMENTACAD
- EFICAZES DOS 0BJETIVES

S B K
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4.4. REPRESENTAGAO NAS COMISSOES SOCIAIS DAS FREGUESIAS (PESSOAS, PAZ, PARCERIAS)

O regresso da MH a participagdo ativa nestes féruns locais de articulagdo e planeamento social, agora
reforcado pelo novo contexto das dez freguesias independentes, é fundamental. Estes espacos de
encontro e partitha, que reiinem diferentes entidades locais, sdo basilares para o conhecimento
aprofundado das realidades territoriais e para a construgdo de propostas mais integradas e eficazes.
A presenca regular da MH nestas Comissdes reforca o compromisso com uma intervencdo de
proximidade e em rede, potenciando o surgimento de novas parcerias, sinergias e projetos
comunitarios. Além de promover a cooperagdo institucional, estas estruturas sio também um
importante veiculo de comunicagdo e de divulgagdo das iniciativas da MH, contribuindo para uma
atuacdo mais articulada e participativa no territério.

Esta a¢do esta alinhada com os ODS, especialmente com o seguinte:

17 PARCERIAS PARA
APLEMERTACAO
DOS OBJETIVES

&

MA 54



MA

maotosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

P

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos
habit

MA

matosinhos

habit

matosinhos
habit

matosinhos
habit

motosinhos
habit

matosinhos
habit

matosinhos
habit

matosinhos
habit

matosinhos
habit

i
2

55



I’ % d‘ \-
< E REABlLlTACAO URBANA

% N ARSI i

- —




matosinhos
habit

Para o0 ano de 2026, o Gabinete de Reabilitacdo Urbana (GRU), tendo por referencial os instrumentos
de politica publica orientados para a promogdo da Reabilitagdo Urbana, e as alteragdes que se
avizinham, designadamente nas matérias de incentivo financeiro, fiscal e regulamentar, ao dispor dos
interessados, nos termos da legislacdo em vigor, desenvolvera a sua atividade, centrada nas seguintes
principais acdes:

1. AREAS DE REABILITACAO URBANA — IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO AOS PROCESSOS
DE DELIMITACAO E CRIACAO

Encontram-se, atualmente, delimitadas 11 Areas de Reabilitagdo Urbana/ARU, no concelho de
Matosinhos, nas seguintes freguesias/areas geograficas: Matosinhos, Leca da Palmeira, Matosinhos
Sul, S. Mamede de Infesta, Lavra, Santa Cruz do Bispo, Guifdes, Perafita, Le¢a do Balio, Senhora da
Hora e Custdias.

Nos termos do n.2 2 do art.2 132 do Decreto-Lei 307/2009, de 23 de outubro, alterado pela Lei
32/2012, de 14 de agosto, e em cumprimento da deliberagdo da Camara Municipal de Matosinhos, de
15 de julho de 2014, que encarrega a MH da elaboragao dos Projetos de Delimitagdo das ARU, em
2026, a MH manter-se-a atenta e disponivel para outras dreas/zonas que possam vir a ser também
elas merecedoras de particular atuacdo do municipio e eventual elaboracdo de projetos que
fundamentem novas delimita¢des.

A MH estard, igualmente, disponivel para a possibilidade, consagrada no Novo Regime Juridico da
Reabilitacdo Urbana/NRJRU, de promover ajustes nos limites geograficos das delimitagdes aprovadas,
para o seu estreitamento ou alargamento (tal como sucedeu com a ARU Leca da Palmeira), no decurso
de trabalhos que entretanto forem sendo consolidados, contributos supervenientes, ou outras
variantes a considerar, designadamente, no ambito da execucdo dos respetivos
Programas/Estratégias de Reabilitacdo Urbana/PERU/ERU.

Ao longo do ano de 2026, sera dado prosseguimento ao acervo de caracterizagdo e conhecimento que
se dispde, acerca das ARU delimitadas, a ser partilhado com a Camara Municipal, através da criagdo
de uma Base de Dados comum, com a inventariacdo de todos os iméveis devolutos e/ou em
péssimo/mau estado de conservagdo/ruina, que se encontram dentro dos poligonos das ARU,
incluindo a sua georreferenciagdo e identificacdo dos proprietarios, com o intuito de, quando aplicavel
e em consonancia com a orientagdo estratégica municipal, serem notificados para execu¢ido de obras
e/ou agravamento do IMI {em conformidade com o Decreto-Lei 67/2019).

A outro nivel, mais interno e instrumental, no ano de 2026, seréd alimentada a Base de Dados criada
pelo GRU, de recolha, organizagdo e sistematizag¢do de informagdo, de todos os imdveis existentes em
cada ARU, por arruamento e nimero de policia, incluindo informagdo caraterizadora do imével e
registo fotografico, tornando-a dinamica, com a atualizacdo da evolucdo do estado dos referidos
imdveis, aos diferentes niveis, designadamente, da conservagio, ocupacio e uso.

Serd, igualmente, dado seguimento ao registo na Plataforma Informatica, gerida em conjunto, pela
CMM e MH, de todos os iméveis/fracGes autdnomas localizados em ARU e/ou concluidos had mais de
30 anos, com Vistorias de Determinacao dos Niveis de Conservagdo (VDNC) — Iniciais e Finais.
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No que respeita a estas dltimas propostas, de registo, partilha e disponibilizagdo de informacdo, serd
mantida a parceria com o Gabinete de Informaggo Estratégica (GIE) da CMM, pelos meios e expertise
de que dispde nestas matérias.

De salientar que a experiéncia consolidada nesta matéria, de delimitacdo e acompanhamento as ARU,
permite afirmar que, a criagdo destas areas se afigura como um importante instrumento de gestado
territorial, para a revitalizagdo das zonas delimitadas e potencial motor da economia, promovendo a
melhoria da qualidade de vida da populac3o residente, atuando como fator de atratividade e forma
de acesso a apoios/incentivos impares, previstos no Estatuto de Beneficios Fiscais/EBF e no Cédigo do
IVA/CIVA, para iméveis/fragbes localizados nestas ARU, ou com mais de 30 anos.

2. OPERAGOES DE REABILITAGAO URBANA: PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE REABILITAGAO
URBANA E ESTRATEGIAS DE REABILITACAO URBANA

Em matéria dos Programas/Estratégias de Reabilitagdo Urbana/PERU/ERU aprovados (respeitantes as
ARU delimitadas), a MH, em estreita colaboragdo com a Cdmara Municipal, na sequéncia de praticas
jd exercitadas, prosseguird com os trabalhos de acompanhamento a estes modelos de gestdo
territorial, na medida das suas disponibilidades e de acordo com as solicitagdes/necessidades da
CMM, cooperando nos Programas de Agdo, da responsabilidade de gestdo da Camara.

3. INCENTIVOS A REABILITAGAO URBANA: FINANCEIROS, REGULAMENTARES E FISCAIS

Neste ambito, prosseguir-se-4a com a difusdo de informagdo considerada relevante, junto dos
interessados, para conhecimento e potenciagdo dos instrumentos de natureza financeira,
regulamentar e fiscal, de incentivo aos particulares/investidores, para a reabilitagdo e revitalizacdo
urbanas.

Assim, nos termos estabelecidos na legislagdo aplicével, no préximo ano, prosseguir-se-a com a
divulgacao dos Beneficios Fiscais — BF de incentivo a Reabilitagdo Urbana (que tem vindo a registar um
numero progressivamente crescente de interessados), quer de natureza Municipal (Imposto
Municipal sobre Iméveis — IMI, Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdveis — IMT),
quer da competéncia da Administracdo Central (IRS, Mais-Valias Prediais, Rendimentos Prediais, IVA),
sobretudo quanto aos requisitos formais a cumprir — e aqui de salientar a competéncia técnica do
procedimento das Vistorias para Determinagdo dos Niveis de Conservacdo de imdveis/fracSes
auténomas que vdo entrar em obras de reabilitagdo, iniciado por requerimento dos interessados e
sempre de acordo com a sua iniciativa, que tem registado uma procura muito significativa, com toda
a tramitagdo técnica e processual inerente.

Estes BF, sendo mais vantajosos para imdveis/fracGes localizados em ARU, ndo se restringem a estas
zonas e como tal também sdo e continuardo a ser, durante o ano de 2026, divulgados para obras de
reabilitagdio em iméveis/fracées autdénomas com mais de 30 anos, cuja procura de informagdo
também tem aumentado consideravelmente, muito provavelmente por efeito de “arrasto”,
mobilizando, assim, e em primeira mao, quer dentro, quer fora das ARU, os particulares e a iniciativa
privada.
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Ainda no dmbito da divulgagdo/dinamizagdo destas medidas de incentivo, continuar-se-a a trabalhar
para que a reabilitagdo seja uma importante forma de interven¢do ao nivel do edificado e da CE)

requalificagdo urbana. C&Z

Este trabalho passa também pela articulagio com os Departamentos Financeiro e de Gestdo
Urbanistica da Cadmara Municipal e com o Servico de Finangas de Matosinhos, no que refere a
operacionalizagdo dos BF e ao desenvolvimento dos projetos de obras de reabilitacdo, articulagdo esta
que tem contribuido decisivamente para um eficaz e célere resultado, e uma maior satisfacdo dos
municipes/donos de obra.

Destaque para a realizagdo de sessGes de sensibilizagdo/féruns de informacao e divulgagdo, abertos
ao publico, a calendarizar durante o préximo ano, junto das freguesias, com o intuito,
designadamente, de divulgar os beneficios aplicaveis as obras de Reabilitacdo Urbana.

A difusdo de todos estes instrumentos de apoio para obras de reabilitacao urbana, ao dispor dos
interessados, nos termos estabelecidos na legislagdo aplicdvel, continuara a beneficiar dos suportes
comunicacionais (pastas para documentacao, selos, placas de obra, ...), que a Cdmara Municipal criou,
de ampla distribuicdo, e que em muito facilitam a divulga¢ao da informacgdo e contribuem para dar
visibilidade a este designio do concelho de Matosinhos.

Em consequéncia de Gltimas alteracBes legislativas, dar-se-a continuidade ao processo de atualizagdo
da informacgdo constante do desdobrdvel sobre Reabilitagao Urbana no concelho de Matosinhos, em
circulagao e da autoria conjunta da CMM e da MH, bem como se atualizara e alimentard regularmente
todos os suportes comunicacionais, designadamente os conteldos do site da MH, dedicados a
Reabilitagao Urbana.

4. CONCESSAO DE BENEFICIOS FISCAIS DE NATUREZA MUNICIPAL. RECECAO, VERIFICACAO DE
REQUISITOS LEGAIS E AVALIACAO DE PROCESSOS

Ao abrigo da delega¢do de competéncias, por parte da Cdmara Municipal de Matosinhos na MH,
datada de 14 de julho de 2020, respeitante a direcdo do procedimento, com vista a concessdo dos
beneficios fiscais de natureza municipal, em concreto IMI e/ou IMT, sera desenvolvido o trabalho
técnico de verificagdo do cumprimento dos requisitos legais de acesso a tais beneficios, em sede de
obras de reabilitagdo urbana, no dmbito do art.2 45.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Durante o ano de 2026, na sequéncia de decisdes mais recentes, acerca da possivel rececdo destes
processos na MH, emissdo de Certiddes de Localizacdo de imdveis em ARU e aprovacio de PERU/ERU,
serd implementado trabalho técnico para esse efeito.

Sumariamente, sob a responsabilidade da MH, para além da emissdo de certiddes de localizacdo,
permanecerd a andlise/avaliacdo dos pedidos de acesso a BF, acrescida, no ano de 2026, da sua
rececao (em formuldrio préprio, devidamente preenchido pelos interessados), verificacdo do
cumprimento dos requisitos legais exigidos, solicitacao de documentacdo em falta e esclarecimentos
(oficiosamente ou mediante interpelacdo ao requerente), bem como a elaboracdo dos relatérios
finais/fundamentos legais, a submeter ao municipio, com vista ao deferimento ou indeferimento,
ainda que liminar, do pedido.
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Este trabalho implicard uma articulagdo estreita e particular com os Departamentos Financeiro e de
Gestdo Urbanistica da CMM, e Autoridade Tributaria/Servico de Finangas de Matosinhos, ja acima
mencionada.

5. PRE-VISTORIAS, VISTORIAS DE SEGURANGA, SALUBRIDADE E ARRANJO ESTETICO (VSSAE) E
VISTORIAS PARA A DETERMINAGAO DE NiVEIS DE CONSERVACAO (VDNC)

Para responder as preocupagdes dos municipes, relativas a falta de condicdes de habitabilidade nas
habitacGes arrendadas, serdo prosseguidas, durante o ano de 2026, Pré-Vistorias.

Consistem na realizagdo de Visitas Técnicas e elaboragdo de Relatérios, para aferir da necessidade e
obrigatoriedade de realizacdo de obras nesses locados, por parte dos senhorios. Este trabalho tera
por suporte a Mediacao Técnica, com proprietdrios, senhorios, inquilinos e representantes de ambos,
bem como a realizagdo de diligéncias vdrias, tendo por fim Ultimo a reposicio das condigdes de
seguranga e de salubridade, em falta.

Ao abrigo da legislagcdo em vigor e no dmbito da delegagdo de competéncias da Cimara Municipal de
Matosinhos na MH, terdo ainda continuidade as Vistorias de Seguranga, Salubridade ou Arranjo
Estético (nomeadamente quando as Pré-Vistorias e a Mediagdo Técnica ndo alcancem os resultados
pretendidos), a requerimento dos interessados ou oficiosamente, sempre que se justifique.

Tém em vista a reposi¢do ou criagdo de condi¢Bes de habitabilidade em fogos arrendados ou de
propriedade privada, para fins habitacionais ou comerciais, respondendo a deficiéncias/anomalias no
patriménio edificado. Implicardo diligéncias varias e procedimentos administrativos e técnicos legais,
de apoio a inquilinos, senhorios, condéminos, entre outros, na prestacdo de informacdes e
esclarecimentos e no encaminhamento/desfecho dado a cada situagdo particular, tendo sempre por
suporte o quadro legal vigente, nomeadamente no RIUE e no CPA. Alguns casos, devido ao
incumprimento do estabelecido nos Autos de Vistoria, e de acordo com a legislagdo em vigor, dardo
lugar a registo de 6nus na Caderneta Predial Urbana e/ou tramitardo para a Cimara Municipal de
Matosinhos, com vista a instauragdo de processo contraordenacional.

Ainda a mencionar que, em 2026, no dmbito da matéria acima referida, dar-se-a prossecucdo aos
processos remetidos pela Fiscalizacdo, Protegdo Civil e Gestao Urbanistica da CMM, que implicam a
realizacdo de Visitas Técnicas e a elaboragdo de Relatdrios, bem como a iniciagdo de uma série de
démarches, que vdo desde a identificacdo dos proprietdrios responsaveis pela conservacdo do
patrimoénio edificado (nem sempre acessivel), até a imposicdo oficiosa de Vistorias de Seguranca,
Salubridade ou Arranjo Estético, passando por a¢Bes de Media¢cdo Técnica, com diferentes
intervenientes e servicos e/ou profissionais, internos e externos a MH, tendo por fim dltimo a
reposigao das condigdes de seguranga e de salubridade no edificado em geral, com falta das referidas
condigGes e/ou em risco de ruina para a via publica.

As Vistorias para Determinagdo do Nivel de Conservagao continuam a ser um instrumento
imprescindivel para o acesso aos BF, para imoveis/fragbes autonomas passiveis de obras de
reabilitacdo, localizados em ARU ou concluidos ha mais de 30 anos, dai que se mantenham, para o ano
de 2026, como uma importante area de intervencdo da empresa municipal, através da atuagdo do
Gabinete de Reabilitagdo Urbana, com toda a tramitacdo técnica e processual inerente, ao abrigo da
legislagcdo em vigor e no ambito da delegacdo de competéncias da Camara Municipal de Matosinhos
na MH.

MA 60



matosinhos
habit

Por fim, e tendo em aten¢do o compromisso, sempre que possivel, em alinhar as atividades com os
ODS, em matéria de Reabilitacio Urbana, estabelece-se particular ligagdo ao Objetivo 12, “Produc¢ao
e Consumo Sustentdveis”, garantindo padrées de consumo e de produgdo sustentaveis,
designadamente, aos seguintes niveis:

e Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;

e Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da prevenc¢do, redugdo,
reciclagem e reutilizagao.

Nessa conformidade, pretende-se retomar o trabalho iniciado em 2024, dependente do reforgo de
recursos, conducente a elaborac¢do de um Guia / Manual de Boas Praticas de reabilitagdo do edificado,
alids ja previsto nos PERU, direcionado para as tipologias construtivas, problemas e solucdes mais
disseminadas de boas préticas, a utilizacdo de materiais mais sustentéveis, estimulando a qualificagdo
dos processos e dos agentes. Este trabalho visa contribuir para fomentar a qualidade das intervengbes
e das solugBes adotadas e para reforgar a sustentabilidade ambiental e urbana, medidas que a prépria
MH poderad vir a configurar e a adotar.

Este projeto serd desenvolvido em parceria com instituigdes de natureza cientifica, técnica ou
profissional reconhecidas, tais como o ICS — Instituto da Construcdo Sustentdvel, a APRUPP —
Associagdo Portuguesa para a Reabilitagdo Urbana e Protecdo do Patrimédnio e, naturalmente, com a
Comissdo do Patrimdnio Arquiteténico e Historico da CMM, podendo, num futuro préximo, ser
alargado a outros parceiros, nomeadamente, a outros municipios da AMP.

Podera evoluir para disponibilizacdo de informacgdo sobre bolsa de especializagao em conservagao e
restauro e técnicas construtivas, e fornecedores de materiais e equipamentos. Também poderd
divulgar informagdo sobre regras de protecdo e salvaguarda dos valores arquiteténicos, em suporte
digital disponibilizada on-line, sendo ainda precoce predizer o alcance que este trabalho poderd
atingir, até porque depende do reforgo de recursos. A concretizar-se, sera divulgado junto de todos
os interessados que requerem junto da MH, VDNC antes de iniciarem obras de reabilitagdo nos seus
imodveis/fracdes auténomas, dentro das ARU ou com mais de 30 anos, que, até a data - setembro de
2025, assumiram o total de 1463 imdveis/fracGes auténomas.

Estas a¢Oes estao alinhadas com os ODS, especialmente com o seguinte:
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1. RECURSOS HUMANOS

Atualmente com o mercado globalizado, dindmico e tecnoldgico, o diferencial competitivo das
empresas ndo esta apenas nos seus produtos ou méaquinas, mas nas pessoas que fazem parte dela,
isto &, o capital humano é o que torna uma organizagdo capaz de aprender, inovar e se adaptar.

O capital humano é assim o conjunto de conhecimentos, habilidades, experiéncias, atitudes e valores
que as pessoas possuem e aplicam no trabalho para gerar valor a organizacio.

Ele representa o patrimdnio intelectual e produtivo das pessoas, e é considerado um dos principais
ativos das empresas, juntamente com o capital financeiro e o capital tecnolégico.

Assim, a gestdo e retencgdo de talentos continua a ser decisiva, pois verifica-se uma mudanga no
mercado de trabalho com objetivos e estimulos didrios que dificultam quer a retenc¢do de profissionais
quer o recrutamento de novos.

Entendemos que a cultura organizacional deve valorizar o bem-estar e qualidade de vida do pessoal
trabalhador, que os canais de comunicagdo devem ser priorizados, criando um ambiente de trabalho
mais transparente e aberto.

Para a MH, o desenvolvimento profissional, relacionado com oportunidades formativas, ajuda no
desenvolvimento e avango na carreira de cada um/uma, o que beneficia diretamente a empresa
municipal.

s

Assim, é importante criar um ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas, equipadas e motivadas. Neste sentido, de valorizacdo e reconhecimento, identificamos
objetivos estratégicos alinhados com os seguintes ODS:

SAUBE EDUCACAD {GUALDADE TRABALHO DIGNO
JUQUALIDAGE DE GUALIDADE DEGENERD ECRESCMENTD
ECONOMICO

1 REDUTIRAS 16 PAZ USTICA
DESIGUALDADES EINSTITUIGOES
- EFICAZES

sid L :

Yy,

Para o alcance de um desenvolvimento sustentadvel e inclusivo, é necessario identificar as dreas com
maior impacto no desenvolvimento dos Recursos Humanos e definir as metas que nos propomos
alcancar.

1.1. ANALISE E DESCRIGAO DAS FUNCOES

A andlise descritiva de funcOes representa uma evolu¢cdo na gestdo de pessoas, deixando de ser
apenas um documento informativo para se tornar uma ferramenta estratégica de desenvolvimento e
desempenho.

Ao integrar competéncias, metas e oportunidades de crescimento, fortalece a gestdo por resultados,
promove o desenvolvimento humano e contribui para o desempenho sustentavel da organizagao.

Acresce ainda, a importante implicagdo que a descri¢do de fung¢des tem no processo de recrutamento
de pessoal, definindo o perfil ideal de candidato/a, tornando o processo mais objetivo e coerente. E,
portanto, um documento dindmico, de ajuste funcional constante.

Esta ferramenta contribui para a eficacia da empresa e tem relevante interesse na elaboragdo de
objetivos, desighadamente os relacionados com o sistema de avaliagao de desempenho.
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1.2. AVALIAC'AO DE DESEMPENHO O?

Sendo a Avaliacdo de Desempenho uma ferramenta com impacto na Gestdo de Carreiras, é para a gg
MH, fundamental que o seu regulamento va ao encontro das expectativas dos/as trabalhadores/as e -
da empresa, dai a importdncia de ser permanentemente revisto. Verifica-se um instrumento
diferenciador ao transformar dados sobre o desempenho humano em agbes de melhoria,
reconhecimento e crescimento, tanto para o/a trabalhador/a quanto para a organizacdo.

Todavia, é na sua aplicabilidade que se torna cada vez mais adequado e rigoroso, com impacto direto
na melhoria dos recursos humanos e que contribui para a eficiéncia e eficacia da gestdao da empresa.
S6 assim, permite o0 apoio aos objetivos estratégicos da MH, alinhando-se com a Agenda 2030.

1.3. MAPA DE PESSOAL E ORCAMENTO

O mapa de pessoal, é produzido com base na previsdo do pessoal necessario para a realizagdo das
funcdes proprias e da empresa, identificando o numero, a carreira, as competéncias dos/as
trabalhadores/as imprescindiveis para a prossecug¢do das atividades planeadas para o ano vindouro.

O orcamento é estimado tendo em conta o mapa de pessoal elaborado com os recursos existentes e
com oS que possam Vvir a ser integrados, de acordo com, as necessidades identificadas.

Ao orcamento de pessoal acrescem os aumentos legalmente previstos.

Estdo ainda incluidos os encargos estimados com as alteragdes de posicionamento obrigatérias,
decorrentes da avaliagdo de desempenho do ano de 2025.

1.4. FORMAGAQ INTERNA E EXTERNA

A formagado profissional é um dos pilares fundamentais no contexto atual do trabalho, uma vez que
esta diretamente ligada a empregabilidade, produtividade e desenvolvimento das organizagfes. A
formacdo é desta forma vista como um processo continuo de aprendizagem e atualizagdo.

A semelhanca dos anos anteriores é elementar para a MH acompanhar as transformagdes
tecnoldgicas e sociais, garantir o desenvolvimento pessoal e profissional de toda a equipa. A melhoria
das competéncias técnicas e comportamentais é fundamental para a qualificacdo e produtividade de
cada trabalhador/a.

As candidaturas jd aprovadas ao quadro comunitario da formacdo, com apoios e financiamentos
europeus, possibilitam a frequéncia em UFCD’s de relevante interesse organizacional e pessoal, sem
custos, pelo que iremos promover novas acées ao abrigo deste programa.

Assim, em 2026 iremos dar continuidade a valorizagao da formacgao individual e personalizada, com
investimento significativo de cardcter técnico e de desenvolvimento pessoal, considerando as grandes
fragilidades psicossociais que tém vindo a aumentar exponencialmente.

1.5. CONCILIAGAQ DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

A conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal é um principio fundamental para o bem-estar das
pessoas e para o equilibrio das organizagGes, pois permite articular de forma harmoniosa as suas
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responsabilidades laborais com a vida familiar e os interesses pessoais, sem que uma destas
dimensdes prejudique as outras.

Esta conciliagdo & também um instrumento de igualdade de género, uma vez que permite repartir de
forma mais equilibrada as responsabilidades domésticas e parentais entre mulheres e homens, de
acordo com a Agenda 2030.

Atualmente, torna-se essencial que as empresas, instituicdes e entidades publicas adotem politicas e
praticas que favorecam este equilibrio, reconhecendo que trabalhadores/as satisfeitos/as e
realizados/as sdo também mais produtivos/as, motivados/as e comprometidos/as.

Promover esta conciliagdo significa valorizar as pessoas e respeitar o seu tempo, contribuindo para a
felicidade individual, o desenvolvimento humano e a produtividade sustentavel.

1.6. PROMOGAO DA SAUDE E SEGURANGA LABORAL

A promogdo da salde e seguranca laboral, fator essencial para garantir o bem-estar fisico, mental e
social dos/as trabalhadores/as, contribui ac mesmo tempo para o aumento da produtividade e da
qualidade das organizacoes.

Na drea da saude e seguranga no trabalho, dando continuidade ao trabalho prestado, a MH continuar3
a cumprir as medidas legalmente exigidas, de acordo com as especificidades de cada fung¢do, criando

‘ambientes de trabalho seguros, sauddveis e inclusivos, sendo uma responsabilidade partilhada entre

a entidade empregadora e os/as trabalhadores/as.

Para o ano de 2026, a MH, e no seguimento das intervengGes de melhoria realizadas no ano de 2025,
no que concerne a ilumindncia dos postos de trabalho, como medida de promog3o das condi¢cdes de
trabalho ird dar continuidade e promover a andlise quer da iluminacdo quer da qualidade do ar.

Estas medidas, elementares, atuam diretamente na preven¢do de possiveis acidentes, doencas
profissionais e na prevencdo de riscos psicossociais.

Assim, promover a salide e a seguranga laboral ndo é apenas uma obrigagdo legal, mas também uma
estratégia de valorizagdo humana e organizacional, que demonstra respeito pelas pessoas e pela
dignidade do trabalho.

1.7. IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO

A lgualdade e Ndo Discriminagdo de homens e mulheres é uma matéria, a par da responsabilidade
social, diversidade e direitos humanos de total interesse para a MH,

No plano sdo identificados eixos estratégicos e apresentadas medidas de intervengdo para dar
continuidade ao trabalho desenvolvido anteriormente e garantir o cumprimento da promocdo de
igualdade e ndo discriminagdo entre homens e mulheres e de conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional.

Sendo a MH uma empresa que respeita e promove a Igualdade entre homens e mulheres, acreditamos
que é possivel melhorar e identificamos, em cada plano que elaboramos, novas medidas de
intervencao.
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2. JURIDICO

O Gabinete Juridico da MH assume uma funcdo estrutural e transversal a totalidade das areas
operacionais da empresa, constituindo-se como pilar essencial na garantia da legalidade, da
conformidade normativa e da seguranca juridica dos atos administrativos e operacionais praticados.
O desempenho ndo se limita a uma atuacdo reativa face a litigios ou conflitos, mas desenvolve-se
sobretudo numa perspetiva preventiva, proativa e estratégica, assegurando, de forma continua, o
cumprimento dos regimes legais aplicaveis, a estabilidade e seguranca da atuacdo da MH, a protecdo
dos direitos fundamentais dos cidaddos e 0 acompanhamento de processos complexos que implicam
multiplas valéncias juridicas.

O Gabinete Juridico da MH constitui um eixo central na estrutura organizacional da empresa,
garantindo ndo apenas o cumprimento das obriga¢des legais, mas também a adogdo de praticas
juridicas preventivas, éticas e estrategicamente alinhadas com os designios da boa governacio
publica.

O presente Plano de Atividades para 2026 contempla um conjunto de iniciativas juridicas
determinantes para a consolidagdo da legalidade, da justica social, da protecdo de dados e da
sustentabilidade da agdo publica, em piena conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Agenda 2030).

2.1. APOIO JURIDICO INSTITUCIONAL E CONTENCIOSO JUDICIAL

O Gabinete assegura, de forma permanente, a representa¢do da empresa municipal em sede judicial
e extrajudicial, abrangendo todas as jurisdicbes e instdncias, designadamente tribunais
administrativos, civis, penais e de familia e menores, bem como junto do Ministério Publico e de
outras entidades judiciais ou administrativas com competéncia legalmente atribuida.

E ainda competéncia do GJ a resposta integral, célere e tecnicamente qualificada a todos os processos

em que a MH figure como parte, ativa ou passiva, salvaguardando os seus interesses juridicos e
patrimoniais.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com o seguinte:

16 PAZ JUSTICA
ERSHIUCOES
EHEAZES

v

g

2.2. GESTAO DE RECLAMAGOES

Compete ao Gabinete Juridico assegurar, de modo sistematico e rigoroso, a resposta as reclamacdes
formalizadas por municipes, mandatarios, empresas ou outras entidades, no ambito das relagdes
juridicas estabelecidas com a empresa municipal, designadamente nos dominios do arrendamento
habitacional, da reabilitagdo urbana e da gestdo do parque edificado.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:
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2.3. RESPONSABILIZAGAO DE ARRENDATARIOS

Esta em curso a implementagdo de um sistema de avaliagdo e responsabilizacio objetiva dos
arrendatdrios, sempre que se verifiguem anomalias ou danos decorrentes de atos ou omissdes
imputdveis aos mesmos. Este modelo permite, quando legalmente admissivel, a recuperacio de
custos pela empresa municipal, nomeadamente através do reembolso das verbas executadas para
recuperacdo das anomalias.

Esta agdo esta alinhada com os ODS, especialmente com o seguinte:

1 REDUTIRAS
DESIGUALDADES

N

=)

v

2.4. CONTRATAGAO PUBLICA E VALIDAGAO JURIDICA DE PROCEDIMENTOS

O Gabinete Juridico assegura, com rigor técnico e legal, a validagdo de todos os procedimentos em
matéria de contratagdo publica, em conformidade com o Cédigo dos Contratos Publicos. Tal inclui a
andlise e validacao prévia de pecgas concursais, a emissdo de pareceres juridicos, o acompanhamento
da tramitagdo procedimental e a verificacdo da legalidade dos atos adjudicatérios.

Cabe-lhe ainda a elaboragdo e revisdo de minutas contratuais, respetivos aditamentos e autos, bem
como a andlise dos relatérios preliminares e finais, garantindo a conformidade com os principios da
legalidade, concorréncia, imparcialidade, transparéncia e eficiéncia.

Esta acdo estd alinhada com os ODS, especialmente com o seguinte:

1 PAZ, JUSTICA
EINSTITUICOES
EFICAZES

¥

2.5. RECUPERAGAO DE HABITACOES E EXECUGOES DE DESPEJO

Desde 2024, encontra-se em vigor um modelo sistematico de recuperacdo de habitagdes, aplicavel
em casos de resolucdo contratual por incumprimento, ocupagdes ilegais ou devolugdo voluntaria do
imovel.

O Gabinete Juridico lidera integralmente o processo, desde a instrugdo até a articulagdo com
solicitadores de execucdo, cuja intervencdo — na fase final — tem reforgado a eficacia da execugdo dos
despejos. Este processo é conduzido com escrupuloso respeito pelo principio da dignidade humana,
da proporcionalidade e pelas garantias de defesa legalmente consagradas.

Para 2026, estd prevista a criacdo de procedimentos formais para o registo, inventariacao e
rastreabilidade de bens deixados nas habitacdes, assegurando a sua guarda e destino, nos termos da
legisla¢do aplicavel.
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Esta ac¢do estd alinhada com os ODS, especialmente com o seguinte:

2.6. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E AVALIAGOES DE IMPACTO

A conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) é tratada como
prioridade estratégica. Para 2026, serd mantida a assessoria externa especializada, com a manutencio
da figura do Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD) externo, reforcando a independéncia e
tecnicidade exigidas por lei.

Esta prevista a realizacdo de trés Avaliaghes de Impacto sobre a Protecdo de Dados (DPIA), sendo
particularmente relevante a que incidira sobre todo o ciclo de vida da gestdo habitacional, desde a
candidatura até a cessac¢do da relagdo contratual.

Esta a¢do esta alinhada com os ODS, especialmente com o seguinte:

1 PAL JUSTICA
ENSTITUICOES
EFICAZES

v

2.7. INTERVENGOES COM O MINISTERIO PUBLICO E APOIO JUDICIAL SOCIAL

O Gabinete Juridico assegura a tramitagdo de processos com o Ministério Publico e entidades judiciais,
sempre que estejam em causa situagdes de particular complexidade e sensibilidade social, como
internamentos compulsivos, processos de acompanhamento de maiores ou outras medidas de
protec¢do de arrendatarios em situagGes de risco social grave.

Estas intervengdes ocorrem em articulagdo com o Departamento de Intervenc¢do Social da MH,
assegurando a salvaguarda da dignidade dos utentes e o cumprimento rigoroso das garantias legais.

Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

7y SalDE 16 Moy
EINSTITUICOES
ERICAZES

OEQUALIDADE

2.8. REFORGO DA CAPACIDADE JURIDICA INTERNA

Face a crescente complexidade dos dominios de intervencdo do Gabinete Juridico, e ao volume
significativo de processos, imp3e-se — e hd muito se reconhece — a necessidade imperiosa de reforgo
dos meios humanos afetos ao servigo juridico.

Para o ano de 2026, prevé-se a concretizagdo da contratagdo de técnico(s) juridico(s) especializado(s),
reforcando a capacidade de resposta interna, promovendo a especializacdo e assegurando o
cumprimento rigoroso dos principios da legalidade e da boa administrac3o.
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Esta acdo esta alinhada com os ODS, especialmente com os seguintes:

TRABALHO DIGNO 1 PAL JUSTICA
ECRESCIMENTO EINSHTUGOES

ECONOMICO EFICAZES

o

3. QUALIDADE, INFORMATICA E TELECOMUNICACOES
3.1. GESTAO DA QUALIDADE

Preparando-se a MH para finalizar o sexto ciclo trienal de certificagdo da norma ISO 9001:2015,
importa agora continuar a consolidar a hova abordagem de relacionamento com os municipes ao nivel
do atendimento, através de renovados canais disponiveis para essa abordagem, presencial, voz ou
virtual, avaliando de forma atenta e continua a satisfacdo das varias partes interessadas.

Pretendemos desde logo valorizar o processo de comunicagdao da empresa com o exterior, colocando
todo o foco na importancia dos interesses dos municipes e do seu direito a um servi¢o de exceléncia.

A insercdo de renovadas ferramentas de contacto com o municipe surge como uma excelente
oportunidade de repensar a forma como avaliamos a satisfa¢cao do cliente, introduzindo ferramentas
avancadas na avaliagdo da sua satisfacdo, continuando o trabalho focado na avaliagdo de processos
com maior impacto sobre os municipes, aumentando assim a fiabilidade dos resultados obtidos.

A constante procura do objetivo de melhoria no ambito do processo de Gestdo de Qualidade pauta-
se, entre outras, pela aten¢do as seguintes dimensdes: nivel da satisfagdo dos utentes, recolha e
tratamento das reclamacgdes, controle do tempo das respostas da empresa e grau de cumprimento de
indicadores de gestdo monitorizando continuamente o seu cumprimento e propondo agdes
preventivas e corretivas em fungao dos resultados obtidos, em linha com este objetivo, procederemos
a avaliacdo de forma consolidada dos varios indicadores ajustados a atividade e especificidade da
empresa, e que visam ser o suporte adequado as varias unidades organicas e ao processo de melhoria
continua.

Pretendemos ainda criar uma ferramenta de gestdo das ag6es de melhoria da empresa, promovendo
assim um canal atualizado de comunicagdo, gerindo de forma mais eficaz as oportunidades de
melhoria com origem nas partes interessadas da empresa.

Também a aposta na disponibilizacdo de instrumentos automaticos de medicdo dos indicadores sera
um dos focos do processo, recorrendo a tecnologias de Bl (Business Intelligence), pretendemos criar
instrumentos que permitam uma monitorizagdo simples e expedita dos indicadores de forma a
aumentar a atengdo no controlo operacional dos processos estruturais da empresa.

Como suporte a estes objetivos, para 2026, intensificaremos a dinamica do processo de auditoria
interna, assente numa ldégica de auditorias regulares aos processos das unidades organicas,
procurando assim aumentar o foco dos colaboradores no processo de gestdo da qualidade, garantindo
o alcance do objetivo fundamental desta area funcional —a melhoria continua do servico prestado.
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3.2. SISTEMAS DE INFORMACAO

0 ano de 2026 representa uma nova etapa no processo de consolidacdo e maturidade digital da MH,
prosseguindo o caminho iniciado nos Ultimos anos no dmbito da transformagdo tecnoldgica e da
gestdo inteligente da informagdo. Apos o esfor¢o de modernizagdo das infraestruturas e da
implementacdo de novas aplicagbes de apoio a atividade, este serda um periodo centrado na
otimizacdo, integracdo e seguranca dos sistemas de informagdo, com especial aten¢do ao
cumprimento integral da Diretiva NIS 2 e a consolidagdo das medidas de ciber-resiliéncia

organizacional. .

Assim, 2026 serd marcado pela continuidade da implementacdo e pelo aperfeicoamento dos sistemas
informaticos ja em funcionamento — balc3o virtual, gestdo de reunides, gestdao documental e fluxos
automatizados —, assegurando uma utilizacdo mais eficiente dos recursos digitais e um reforco da
interoperabilidade entre plataformas internas e externas, potenciando a capacidade de resposta as
necessidades dos municipes e parceiros institucionais.

Em conformidade com a Diretiva NIS 2 (Network and Information Security Directive 2), a MH
continuard a desenvolver um processo sistematico de avaliagdo, diagndstico e implementacdo de
medidas de seguranc¢a, com vista a obtengdo de um nivel elevado de maturidade organizacional. Entre
as principais areas de interven¢ao destacam-se:

* Reforgo das politicas de analise de risco e seguranga dos sistemas de informacéao;

¢ Melhoria dos mecanismos de detecdo e tratamento de incidentes;

¢ Consolidagao dos planos de continuidade de negdcio e disaster recovery;

e Monitorizagdo e controlo da seguranga da cadeia de abastecimento;

* Promocdo de boas praticas de ciber-higiene e formagao continua em ciberseguranga;

e Implementagdao de mecanismos de criptografia e cifragem avancada;

* Reforgo da seguranga dos recursos humanos, politicas de controlo de acesso e gestdo de
ativos;

» Expansdo do uso de autenticagdo multifator (MFA) e sistemas de comunicacdo seguros;

¢ Revisdo periddica das medidas de conformidade e de eficacia operacional.

A estratégia para 2026 assenta igualmente na modernizagdo continua da infraestrutura tecnolégica,
quer ao nivel dos equipamentos ao dispor dos colaboradores, quer nos meios de suporte ao
armazenamento, processamento e protecao da informacdo digital. Pretende-se garantir elevados
padrdes de desempenho, seguranca e fiabilidade, assegurando a preservacdo dos dados pessoais e o
cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis.

Entre os principais objetivos estratégicos para 2026 destacam-se:
* Integracdo total dos sistemas de gestdo, promovendo a uniformizacdo de procedimentos
digitais;
* Maior coeréncia e consisténcia da informagdo, através da ligacdo entre plataformas internas,

municipais e de parceiros externos;

¢ Aumento da capacidade analitica e de exploracdo de dados, reforcando o suporte a tomada
de decisdo;

e Adocdo progressiva de solugGes baseadas em tecnologias Web e Cloud, favorecendo a
mobilidade, escalabilidade e eficiéncia;
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* Melhoria dos mecanismos de comunicagdo com o0s municipes, com novas ferramentas de

acompanhamento, notificages e automatizagdo de processos;

¢ Continuagdo da desmaterializagdo processual, promovendo a economia de recursos e a
simplificacdo administrativa;
* Adocdo de praticas de governagdo digital sustentdvel, alinhadas com os principios de

eficiéncia energética e economia Ambiental;

* Criagdo de portal interno de aplicagbes de apoio a gestdo de processos das varias estruturas
organizacionais.

A MH continuard, em 2026, a afirmar-se como uma organizag¢do digitalmente madura, resiliente e
centrada nos cidaddos, com sistemas de informag¢do modernos, seguros e integrados, que suportam
de forma eficaz a sua missdo de servico publico de proximidade, eficiéncia e transparéncia.
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Apresenta-se o Orcamento para o ano de 2026 em conformidade com a Lei n2 50/2012, de 31 de
agosto, com as devidas atualizagdes, que veio aprovar o regime da atividade empresarial local na qual
a MH se enquadra, bem como as normas contabilisticas estabelecidas no SNC-AP (Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para a Administragdo Publica), enquanto empresa reclassificada nos
subsetorjes regionais e locais que integram o Setor Institucional da Administragdo Publica.

0 Orcgarmento previsional de exploragdo para 2026 pretende retratar a atividade da empresa na sua
componente principal de promogdo e gestdo do parque habitacional municipal, mas também
* “evidenciar todas as outras atividades que lhe foram delegadas pelo Municipio de Matosinhos, tais
como a area de intervencdo na reabilitacdo urbana, na operacionalizagdo do PMAA (Programa
Municipal de Apoio ao Arrendamento), e a operacionalizagdo da Estratégia Local de Habitagdo /
Monitoriza¢do da Carta Municipal de Habitagdo /Programa 12 Direito e do Programa “Matosinhos
Casa Acessivel”.

Resulta deste facto a elaboragdo de um Or¢camento equilibrado e capaz de dar resposta as atividades
acima referidas, construido tendo em conta a sua principal fonte de receitas, as rendas faturadas pelos
fogos ocupados por familias, e com o valor do Contrato Programa de forma a cobrir o deficit de
exploragao.

Importa ainda referir que a construcdo deste orgamento foi efetuada com a prudéncia que se impde
num enquadramento de incertezas quanto a situagdo econdmica europeia e mundial cujos impactos
poderdo causar constrangimentos na atividade de empresa devido aos aumentos de prego dos
materiais e mdo-de-obra, mas também as repercussGes a nivel da situagcdo social e econédmica dos
nossos arrendatarios e municipes em geral.

Evidencia-se, de seguida, os mapas que compdem este Orcamento.

No que respeita ao Orgamento da Demonstracdo Previsional de Resultados (Rendimentos e Gastos)
evidencia-se as seguintes rubricas:

I. RENDAS

A MH tem como fonte principal de receitas as rendas faturadas pelos fogos de habitagao social cuja
previsdo de faturagdo se estima em cerca de 4.747.617,89€.

Esta previsao foi efetuada tendo em consideracao as novas rendas que serdo cobradas referentes as
habitaces entregues no decorrer do ano de 2026, bem como, com base na estimativa da média dos
dois ultimos anos de fatura¢do, para calculo da fatura¢do das rendas de 2026.

Sem prejuizo do acima referido, tratando-se de rendas cujo célculo obedece a critérios definidos pelo
regime de renda apoiada (Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a primeira alteragdo que lhe foi
introduzida pela Lei n.2 32/2016, de 24 de agosto) e pelas normas do Regulamento de Gestdo do
Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos o seu montante ficard muito dependente da
situagdo social e econdmica dos arrendatdrios e consequentemente das respetivas altera¢des de
renda que vierem a ter de ser efetuadas pelas alteragGes verificadas nos rendimentos e composicao
dos respetivos agregados familiares.
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Il. SERVICOS PRESTADOS — CMM

Nesta rubrica estdo incluidos os Contratos de Prestacdo de Servicos celebrados com o Municipio de
Matosinhos respeitantes a obras de reabilitagdo dos Conjuntos Habitacionais, elaborac3o de projetos
de reabilitagdo que ascendem a um montante na ordem dos 1.447.383,07€, e que tem a sua
contrapartida na conta de gastos “Fornecimentos e Servicos Externos — Subcontratos CMM”.

Refira-se que neste valor destaca-se, a reabilitacio do Conjunto Habitacional de Angeiras, cerca de
892.000,00€, Guarda FFH -32 Fase, cerca de 270.000,00€, bem como a reabilitagdo de equipamentos
em diversos Conjuntos Habitacionais, cerca de 226.000,00€.

Prevé-se que, em 2026, ainda venham a ser celebrados novos Contratos de Prestacdo de Servigos com
0 Municipio de Matosinhos, nomeadamente para fazer face a reabilitacdo de fogos devolutos ou com
necessidade de intervencdo nos diversos conjuntos habitacionais no valor de 1.500.000,00€, que serd
objeto de inscricdo no orgamento através de uma alteragdo modificativa assim que estiverem
devidamente contratualizados.

lll. CONTRATO PROGRAMA

A titulo de subsidios a Exploragdo estd inscrita a verba de 950.000,00€, transferéncia a realizar pelo
Municipio de Matosinhos através da celebragdo de Contrato-Programa, de modo a garantir a
execucdo do orgamento de exploragdo apresentado, conforme disposto nos artigos 472 e 502 da Lei
n2 50/2012, de 31 de agosto, na sua versdo atualizada.

Verifica-se um reforgo de 50.000,00€ relativamente a 2025 justificado pelos custos associados as
competéncias delegadas pelo Municipio de Matosinhos na MH, que vdo para além da sua atividade
principal (conserva¢do e manutencdo do parque habitacional) a que acresceram o acompanhamento
das obras de reabilitagdo dos Conjuntos Habitacionais e constru¢do de novos CH, lancadas pelo
Municipio, a instru¢do e monotoriza¢do das candidaturas efetuadas no &mbito do 12 Direito/ PRR, a
implementacdo e monotorizagdo da ELH- Estratégia Local de Habitacdo e da Carta Municipal de
Habitacdo.

IV. FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS — SUBCONTRATOS — MH

Nos gastos de exploragdo foram alocados cerca de 1.167.000,00€ para manutengdo e conservacio
corrente nos conjuntos habitacionais garantindo a salvaguarda do edificado, e as solicitacdes a
respostas sociais dos nossos arrendatarios, distribuidos da seguinte forma:

i. Conservagdo e Manutencgao dos Conjuntos Habitacionais

Habitagdes 590 827,00€
Espacos Comuns 409 173,00€
Coberturas/Telhados 123 000,00€
| Reparagdo de Fogos . 5 000,00€ |
| Equipamentos Sociais 4 000,00€ |
Ajudas Técnicas ,| 10 000,00€ |
Higiene e Salubridade . 25 000_,00€ |
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V. TRABALHOS ESPECIALIZADOS %

Esta rubrica contempla todos os servigos contratados e a contratar para o desenvolvimento da Cﬁ
atividade da MH com recurso a prestadores externos, sejam de caracter permanente (servigos de
faturacgdo de renda, certificacdo de qualidade, encarregado de protecdo de dados, solicitadoria, gestdao

e custddia de arquivo) e outros servicos com o objetivo de introduzir melhorias nos procedimentos

tendo em vista uma resposta mais eficaz e célere a todos os municipes.

VI. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal previstos para 2026 ascendem a 2.940.465,05€, traduzindo um acréscimo de
cerca de 15 % em relacdo ao ano anterior, mas representam o valor total necessario para os recursos
afetos a atividade desenvolvida de acordo com o Plano de Atividades dos Recursos Humanos.

Os gastos com Pessoal estdo distribuidos da seguinte forma:

Remuneragdes dos Orgdos Sociais e de Gest3o 56 538,19€
Remunerag¢des do Pessoal 2 293 548,68€
Encargos sobre Remuneragdes 515012,97€
: Seguros de Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais 36 000,00€_.
Outros Gastos c/ Pessoal [ 38 695,14€
Outros Encargos Sociais 670,07€

Nos outros Gastos com Pessoal foram incluidos todos os gastos inerentes aos encargos de formacao,

medicina no trabalho e encargos de satde, com os trabalhadores, da responsabilidade da entidade
patronal.

VIl. ENERGIA E FLUIDOS

O valor desta rubrica ascende a 279.991,00€, dos quais 276.491,00€, respeitam a gastos com o
consumo de agua e eletricidade, essencialmente, nos espagos comuns dos conjuntos habitacionais
que representam um valor considerdvel na estrutura de custos.

VIIl. RENDAS E ALUGUERES

Sdo incluidos nesta rubrica todos os gastos respeitantes ao aluguer do edifico ocupado pela MH, a
locagdo de equipamentos (computadores, fotocopiadoras, servidores), locacdo de software e locacdo
de viaturas, que ascendem a cerca de 235.000,00€.

Os montantes inscritos nas outras rubricas respeitam a gastos essenciais de funcionamento e que
estdo bem identificados no mapa do Orcamento da Demonstracdo Previsional de Resultados.

No que respeita ao Orgamento e Plano Orgcamental Plurianual, constituido pelos mapas Previsionais
da Receita e Despesa Orcamental (Recebimentos e Pagamentos) e do Plano Plurianual de
Investimentos importa salientar o seguinte:

e A construgdo dos mapas foi constituida com as necessidades previstas para o ano de 2026;
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Relativamente a despesa prevista para os anos seguintes apenas se considerou as obrigacdes
existentes por forca de compromissos plurianuais ja contratualizados ou por constituirem um
encargo fixo e obrigatério para o funcionamento dos servicos embora sem altera¢Ses de valor
significativas, dado que na conjuntura atual as alteraces de pregos sio de dificil previsio;

No que respeita aos recebimentos de rendas previstos, provenientes das rendas de habitacdes,
ndo foram efetuadas proje¢Ges para os anos seguintes a 2026, uma vez que estando estas
relacionadas com os rendimentos e composi¢io do agregado familiar dos arrendatérios seria
um exercicio com baixa fiabilidade agravado pelas repercussdes que a situa¢do econdmica atual
e futura venha a ter em alguns nicleos familiares.

O valor das rendas previstos na ordem dos 4.630.109,29%€, foi calculado com base numa taxa de
cobranga anual de 95% acrescido dos recebimentos de rendas relativos a anos anteriores que
ascende a uma taxa de cobranga na ordem dos 20%.

Na rubrica de “Vendas de Bens e Servicos — Outros” o valor de 1.447.383,07€ respeita aos
valores a receber no dmbito dos Contratos de Prestacdo de Servigos jd contratados com o
Municipio de Matosinhos para obras reabilitagdo nos conjuntos habitacionais e que irdo ter
ainda execug¢do no decorrer de 2026 e ja mencionados em Servicos Prestados - CMM.

As transferéncias Correntes respeitam ao valor do Contrato-Programa celebrado com a Tutela
para fazer face ao equilibrio de explora¢do da MH, conforme ja referido acima.

Relativamente aos gastos para o ano de 2026 foram ja descritos acima (demonstracdo
previsional dos resultados) e as diferencas existentes para o mapa previsional da despesa
orgamental resultam do hiato temporal entre a faturagdo e o respetivo pagamento.

Nos investimentos estd previsto o montante de 80.986,00€, que engloba valores de
compromissos plurianuais contratualizados, software informatico e a aquisicdo de
equipamento informatico, administrativo e obras de reparacdo e beneficiacdo edificio sede.

Estes valores serdo reforgados com a 1.2 alteragcdo modificativa ao orcamento pela incorporacdo do
saldo de geréncia de 2025.
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Aprovado pelo Conselho de Administragdao da MH, na sua reunido ordinaria de 04 de dezembro de
2025.

O Conselho de Administracao

A Presidente

WWA/\,\MN

(Maria Manuela de Carvalho Alvares, Eng.2)

A Vogal do Conselho de Administragao

Q-Ei&gmé&q‘oob; %U__,__

(Maria Fernanda da Silva Rodrigues, Prof.2)

O Vogal do Conselho de Administracao

(Carlos Manuel Amorim da Mouta, Dr.)
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DEMONSTRAGAD PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA - 2026
MATOSINHOSHABIT
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. PERIODOS
Habialiies NOTAS 2026] 2005
RENDIMENTOS
PrestagBes de servigos e concessbes
Rendas 4747 617,88 434525834
Cutros Senviges
Servigos Prestados - CMM 144738307 428701121
Vistorias 14.000,00 1544202
Tranzferdancias € subsidios obtides
Contrato Programa 350000,00 500 000,00
Municipic 851,88
IEFP 1,00
Cutros - PACTI = 360¢ mobilidade 3602553
Qutres Rendimentos
Gutros 1350000 1119599
Total dos Ganhos de Exploragde 7160 101,96| 9575594,97
GASTOS
Forneomentos e Serviges Externos
Subcomratos
Subcontratos - CMIM 1447 383,07 428701121
Subcontratos - MH 1167000,00] 131133312
Trabahos Especizlizados 39269638 380 085.45
Publicidade 10000,C0 1293590
Yigiidnde & seguranga 3207241 31 000,00
Comissdes
Encargos de cobrangs de receita 17 SOG,GQJ 14 000,00
Cutras comissdes bancirias 250000 200000
Conservagdo e reparagio de ativos fixos $6 000,00 48 127,23
Assisténcia Téenica 58 009,40 843312
Materiais de consumio
Pegas,ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 200000 201146
Livros e Documentagio téanica 150000 £13,50
Waterisl de escritdrio 500000 £9€3,01
Artiges de higiene ¢ impeza 250000 348355
Qutros 27 200,00 19005,13
Energia & Fluidos
Eletricidade 14381261 134 964,97
Combustivels & Lubrficanmies 350000 283827
Agua 164 000,00 185 301,51
Dezlocagies, astadas e ransportes
Drslocagbes e estadas 10 000,00 9695075
Serviges Diversos
Rendas ¢ Alugueres 235057,34 18393818
Comunicagio 5775558 SﬂOS?,SS[
Seguros 560000 575500
Contentioss ¢ notariads 500,00 $76,04
Despesas de representagio 1000,00 8,00
|Limpeza, higiene e conforto 2681800 23 243,24
Qutros servigos 600,00 451856
Gutros
Gastos com Pessoal
Remuneragdes dos orgdos sodkas ¢ de gestio 5653813 6187876
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RemuneragBes do Pessoal 2293 548,68 196845533
Encargos s/ Remuneragles 51501297 461 252,89
Segures de Acidentes de trabalho e doengas profissionais 36 000,00 31 455,00
Qutros Gastos com Pessoal 38 695,14 32 200,00
Qutros encargos sociais 670,07 640,00
Gastos de Depreciag3o e Amortizagio
Ativos Fixos Tangiveis 110000,00 120620,08
Perdas por Imparidade
Clientss, contribuintes e utentes 80 000,00 87 513,68
Qutros gastos
impostos & Taxas 700000 321780
Qutros 115 560,00 103 000,00
Gastos por juros e outros encargos
Juros suportados 100,00 10,00
Total dos Gastos de Exploragio 7123130,42] 9556251,36
Resultado antes de impostos 36 971,54 19 343,61
Imposto sobre o Rendimento 12 818,60 £832,31
' Resultado Liquido do Periodo 24 152,94 10 491,30

[*valores da demonmiragio dos resultados previsionass estimades 2 31 de dezembro de 2029
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RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

PERICDOS |

2026

2025 {*}]

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clisntes

Recebamentos de utentes

|Becebimentos por transferéndias ou subsidios correntes
Pagamentos a forecedores

|Pzgamentos ac Pesseal

Caixa gerada pelas operagdes
Qures recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionaista)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fos rangiveis

AtTOS Intangiveis

Propriedades de investimento

Investimentos financeiros

Cutres Ativos

Recebimentosprovenientes de:

Ativos fixos tangivels

ARTOS ININgiveds

Propriedades de investimento

investmentos financeiros

Qutres Ativos

Subsidics 3o investimento

Transferénaias de capital

Jures @ rendimentos smilares

|Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento {b)

|Fiuxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentosprovenientes de:
Financiamentos Obtidos
ReaizagOes de capital e de outros instrumentes de capital
Coberturas de prejuizos
|Coagbes
Outras operagdes de finantiamento
Pagamentos respeitantes &
Financiamentos Obtidos
|Reatnacdes de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejunos
Doaghes
|Outras operagles de financiamento
Fluxos de caixag das atividades de finandiamento (¢}
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c}
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa € seus equivalentes no fim do periodo

5186 560,40
1400000
956001,00
-3859123,38
-2 840 465,05

8758943882
15447,02
900 651,88
5652 846,03
-2 556 581,98

35097297
~300377,10

465 619,71
-345 370,82

50 595,87

12024888

-62075.00
-18911.25

~63 300,00
-89 741,21

-80 986,25

-163 041,81

0,00
-306 390,38

0.00]
~42 782,92

54042784
510 307,26

583 280,56
540 457,54

{*1valores da demonstragio dos resultados previsionsis estimados 3 31 de dezembro de 2025
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