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Entrada/2023/16397
11/12/2023

Ex.ma Sr.2
Presidente da Assembleia Municipal de Matosinhos

Assunto: Plano de Atividades e Orcamento 2024 da Matosinhos Habit ~ MH, Empresa Municipal de Ha-
bitacio, E. M.

eshmeda  fuside

Solicito a V. Exa. o agendamento do assunto em epigrafe, a fim de ser incluido na préxima sesso do érgio
deliberativo, nos termos conjugados do n.? 1 do artigo 42.9 da lei n® 50/2012, de 31 de agosto, na sua atual
redacio, e da alinea a) do n.° 2 do artigo 25.° do RJAL aprovado pela lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

{ -
Com os melhores cumprimentos, ‘Brvwb&m F&h e WP

A Presidente da Cimara,

Dr.2 Luisa Salgueito
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11/12/2023

Ex.ma Sr.2
Presidente da Assembleia Municipal de Matosinhos

Assunto: Plano de Atividades e Orcamento 2024 da Matosinhos Habit — MH, Empresa Municipal de Ha-
bitacdo, E. M,

cshmada  fuite G

Solicito a V. Exa, o agendamento do assunto em epigrafe, a fim de ser incluido na proxima sessdo do 6rgéio
deliberativo, nos termos conjugados do n.° 1 do artigo 42.° da lei n® 50/2012, de 31 de agosto, na sua atual
redaciio, e da alinea a) do n.° 2 do artigo 25.° do RJAL aprovado pela lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.
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Com os melhores cumprimentos, ~Earn-Q, v ?%7 o WP

A Presidente da Cimara,

Dr.2 Luisa Salgueito
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Decisio:

A Cimara e, posteriormente, & Assembleia Municipal.

24/11/2023

Ref.2: CSV/043/2023 Data: 2023-11-24

Assunto: Plano de Atividades e Orcamento 2024 - Matosinhos Habit

Ex.ma Sr.2 Presidente da Camara,
Dr.2 Luisa Salgueiro,

1. O Conselho de Administragdo da MatosinhosHabit, em reunido de 16 de novembro de 2023,
deliberou, por unanimidade, aprovar a Plano de Atividades e Orcamento para 2024 e submeter
o seu envio & CAmara Municipal.

2. Em cumprimento do disposto nas alineas a) a ¢) do n.? 1 do artigo 42.° da Lei n.° 50/2012, de

31 de agosto, na sua atual redagdo, apresentou a empresa municipal "Matosinhos Habit - MH,

Empresa Municipal de Habitagao de Matosinhos, E.M." o Plano de Atividades e Or¢amento 2024,

devidamente acompanhado pelo parecer do Fiscal Unico, nos termos do disposto na alinea j) do
n.% 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

3. Tendo sido a representante do Municipio mandatada para votar favoravelmente esta proposta
na Assembleia Geral da Matosinhos Habit, 6rgio competente para proceder a aprovagao dos

e meadone o edann Ao adieddadns o Brneandean samcimda s e lisndacead P, .

UlhdiliCTliius © pRallus UT allVIalcod © HEaleCiivd allliadis © pxuudnum:’, nos tt:uuua uu cumca U} U.U
n.0 1 do artigo 10.9 dos Estatutos da Empresa Municipal, informo que a mesma teve lugar no dia
23/11/2023 conforme comprova ata anexa.

4. Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 25° do anexo 1 da lei n® 75/2013, de 12 de setembro
conjugado com o n.° 1 do artigo 42° da lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua atual redacio,
deverd este assunto ser incluido na ordem de trabalhos da préxima reunido de cAmara e sessio
da Assembleia Municipal, para conhecimento.

5. Foram cumpridas todas as formalidades legais e regulamentares aplicdveis.
A Diretora do Departamento Financeiro,

4

Claudid Viana
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S 1. I . - | I 9 “
Reun rdindria da Cimara Municipal de 13 dezembro de 2023

AT uIay
Deliberagdio: A Camara Municipal tomou conhecimento da presente proposta e submeteu-a a conhecimento
da Assembleia Municipal nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 25° do Anexo I da Lei n® 75/2013, de 12
de setembro conjugado com o artigo 42°, n° 1, alinea f) da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto. O senhor Vice-
Presidente Carlos Manuel Amorim da Mouta e a senhora Vereadora Maria Manuela de Carvalho Alvares

ndo participaram na discussio deste assunto, por se encontrarem impedidos nos termos do art.” 69° do CPA.
e

Sessiio ordinaria da Assembleia Municipal realizada em 18 de dezembro de 2023
Deliberacfio: A Assembleia Municipal tomou conhecimento.
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Entrada/2023/ 15209

EX.® SR.® PRESIDENTE

CAMARA MUNICIPAL DE MATOSINHOS
AV. AFONSO HENRIQUES

4450-510 MATOSINHOS

Sua Referéncia:
Nossa Referéncia: 2023/126684
Data: 2023/11/17

Assunto: “Plano de Atividades e Orgamento 2024”

Para os devidos efeitos, junto se remete a informagdo aprovada em reunido do

Conselho de Administragdo desta Empresa, no ambito do “Plano de Atividades e Orgamento
2024,

Com os melhores cumprimentos,

A Administradora Executiva

Vo

Eng.? Helena Vaz)
MatosinhosHabit-MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM Voo
Rua Alfredo Cunha 99 - 1° - 4450-023 Matosinhos NIPC 504597221

Tel. 228 389 990 (Chamada para a rede fixa nacionai) geral@matosinhoshabit.pt
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Data: 2023/10/12 |N°GD | 114187
O Diretor-Geral: | Alcino Gléria (Eng®.)
Assunto: Plano de Atividades e Orcamento 2024

Apresenta-se para apreciagdo e aprovagéo o Plano de Atividades e Orgamento para 2024,
elaborado de acordo com as instrugdes do Conselho de Administracéo e o acompanhamento do

Revisor Oficial de Contas da empresa, Dra. Carla Manuela Serra Geraldes.

A consideragao superior,

(E};(g". Alcino Gléria)

MATOSINHOSHABIT ~ MH, EMPRESA MUNICIPAL DE HABITAGAO DE MATOSINHOS, EM

Reunido Extraordinaria realizada em 16 de novembro de 2023

DELIBERAGAO: O Conselho de Administragéo, na sua reunido de 16 de novembro de 2023, apropriou a informagao dos
servicos e deliberou, por unanimidade, aprovar o Plano de Atividades e Orgamento para 2024. Deliberou ainda remeter o
documento & Camara Municipal, para os devidos efeitos.

O/A Secretéariola: /&C&&“ CZ
F4

M

MatosinhosHabit-MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM

Rua Alfredo Cunha 99 - 1° - 4450023 Matosinhos
Tel. 229 398 990 (Chamada para a rede fixa nacional)

Vo1
NIPC 504507221 ‘
geral@matosinhoshabit.pt
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MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Ao nivel nacional, o ano de 2023 foi marcado por um intenso debate em torno da crise habitacional e
pela publicagdo de legislagdo especifica que visa dar resposta as necessidades de habitagdo de grande
parte das familias portuguesas.

A nova legislacdo e as alteragdes que introduz em multiplos aspetos da ordem juridica nacional esta
ainda a ser alvo da ponderag¢do dos varios responsaveis, também ao nivel local, para compreensao do
seu impacto no trabalho que tém vindo a desenvolver nesta area.

Sem embargo, é fundamental que ndo se perca o norte relativamente ao trabalho que tem vindo a
ser executado, que, precisamente por estar em curso e obedecer a prazos especificos, ndo pode deixar
de merecer um foco especial, designadamente por parte dos Municipios e, quando aplicével, das
empresas municipais de fim especifico nesta drea, como é o caso da MatosinhosHabit.

No ano ainda em curso, a MatosinhosHabit concretizou os grandes passos necessarios ao
cumprimento do programa da acgdo definido na Estratégia Local de Habitagdo de Matosinhos.

Para esse efeito, foi fundamental a conjugagdo de esforgos entre o Municipio e a MatosinhosHabit,
que permitiu dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido nos anos anteriores e definir um conjunto
de iniciativas que serdo desenvolvidas no ano de 2024 e seguintes.

A execucdo da Estratégia Local de Habitagdo esta assim a decorrer conforme o programado.

Com o objetivo de conferir perspetiva as atividades planeadas para 2024, nas linhas seguintes,
proceder-se-a a uma sintese do ponto de situagdo em que nos encontramos na execugdo da politica
municipal definida para a Habitacdo.

Competindo a MatosinhosHabit a preparagao e a apresentagdo das candidaturas a financiamento
necessarias a essa execugao, em 2023, conseguiu-se apresentar e ver aprovada a maior parte das
candidaturas a financiamento projetadas, quer para reabilitagdo de conjuntos habitacionais, quer para
a construgdo de novos conjuntos habitacionais. A exce¢do, no que se refere a construgao nova,
respeita as candidaturas apresentadas para os CH do Estadio do Mar, Dr. Antdnio Teixeira de Melo e
Guifdes, que ainda se encontram em apreciagao, esperando-se que estejam aprovadas até ao final do
ano em curso e, no que que se refere a reabilitagdo de conjuntos operacionais, temos uma candidatura
ja aprovada, que se encontra em processo de retificagdo (Custio) e uma outra em fase de apreciagdo
pelo IHRU (Guarda, 3.2 fase).

Em larga medida, os contratos de financiamento decorrentes das candidaturas aprovadas
encontram-se ja assinados.
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Entre 2023 e 2024, foram e/ou serdo langados procedimentos contratuais pela Cdmara Municipal de
Matosinhos para construcdo nova nos conjuntos habitacionais de S. Gens (com procedimento
contratual ja em curso), Flor do Infesta, Estadio do Mar, Teixeira de Melo, Alda Rodrigues e Guifées,
totalizando 507 fogos e correspondendo a um investimento global na ordem dos 80 milhdes de euros

Através de contrato-programa celebrado com o Municipio e cuja execugdo se encontra em curso, em
2024, a MH concluira a empreitada da Guarda 2.2 fase e langara procedimentos contratuais para a
Guarda 3.2 fase.

Com idéntico enquadramento contratual, a MatosinhosHabit ird promover a elaborag¢do dos projetos
de reabilitagdo do CH Praia de Angeiras e de dois fogos na rua do Mar da Cartola.

Avangara ainda com a reabilitacdo de redes prediais de saneamento no CH Custdias e no CH
Carcavelos.

A construgdo de novos conjuntos habitacionais inclui a adogdo de medidas de eficiéncia energética e
de combate a pobreza energética, através de instalacdo de painéis fotovoltaicos e de outras medidas
adicionais no sentido de dar cumprimento a Norma Europeia de Desempenho Energético NZEB + 20.

Com excecao do Conjunto Habitacional de Custié, em cujo projeto e empreitada, ja se incluiu a adogdo
de medidas de eficiéncia energética, os conjuntos habitacionais em processo de reabilitagdo serdo
alvo de intervengdo auténoma de promocao de eficiéncia energética.

Ainda em concretizacdo da Estratégia Local de Habitacdo, prevé-se, para 2024, a reabilitagdo de 100
fogos devolutos do parque habitacional municipal, que serdo reafectados a familias inscritas e em
lista de espera para arrendamento apoiado.

Paralelamente, mantém-se em execugdo o Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento,
consistindo na atribuicdo de apoio financeiro mensal as familias, permitindo-lhes arrendar no
mercado, sem grande sobrecarga no seu orgamento familiar.

As condigcdes de atribuicdo desse apoio encontram-se previstas no regulamento municipal respetivo,
que tem sido objeto de revisdes orientadas para ampliar esse apoio a situagGes inicialmente ndo
previstas, melhorando também o respetivo montante.

Através deste instrumento, prevé-se para 2024 o apoio de cerca de 1000 familias, competindo a
MatosinhosHabit o tratamento e apreciagdo das respetivas candidaturas.

No dmbito do PRR-BNAUT (Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario), com a colaboragdo
ativa da MatosinhosHabit, o Municipio contratou em 2023 o projeto de reabilitagdo de um edificio
municipal na rua do Godinho, cujo procedimento de contratagdo da respetiva empreitada sera
langado em 2024, que permitira afetar 5 quartos (15 camas) a vitimas de violéncia doméstica, num
regime de habitacdo partilhada.
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Paralelamente e em colaboracdo com o Municipio, a MatosinhosHabit estd a trabalhar na revisao do
regulamento municipal Matosinhos Casa Acessivel, com vista a promover o melhor aproveitamento
deste instrumento de apoio ao arrendamento a rendas acessiveis por parte das familias interessadas.

No ambito do arrendamento acessivel, destaca-se ainda a cedéncia ao IHRU pelo Municipio, em
regime de direito de superficie, de um terreno municipal em Picoutos, destinado a construgdo e
colocacdo em mercado de 205 fogos em arrendamento acessivel, projeto cujo desenvolvimento tem

vindo a ser acompanhado pelo Municipio e pela MatosinhosHabit.

A partir do 2.2 semestre de 2023, a MatosinhosHabit tem vindo ainda a reforgar a divulgagao,
sensibilizacdo e acompanhamento técnico na organizagdo de candidaturas dos beneficidrios diretos,
proprietérios de habitacdo degradada, com vista a obtenc¢do de linhas de financiamento orientadas
para a sua reabilitacdo.

Ainda neste contexto e atendendo a intencao legislativa, contida na Lei 56/2023, de 6 de outubro
(Mais Habitac3o) de dar inicio ao Programa da Nova Geragdo de Cooperativismo para a Promogado de
Habita¢3o Acessivel, através da constituicdo de uma parceria entre as Cooperativas de Habita¢do, o
Estado e as Autarquias, no contexto da revisdo da Estratégia Local de Habitagdo de Matosinhos abaixo
referida, serd promovido o reforgo do relacionamento institucional com o Movimento Cooperativo,
com vista a disponibilizagdo de imdveis a afetar ao arrendamento acessivel, nos termos a definir na
Carta Municipal de Habita¢gdo, no quadro do desenvolvimento de um ou mais projetos-piloto
integrados nesse Programa.

O refor¢o na aposta do arrendamento acessivel, como um instrumento fundamental no contexto das
respostas adequadas aos problemas de falta de habita¢do, passard também pela plena utilizacdo das
prerrogativas permitidas pelos instrumentos de planeamento territorial vigentes, em articulagdo com
os instrumentos financeiros disponiveis, nomeadamente, pelo aproveitamento dos mecanismos de
incentivo ou desincentivo fiscal legalmente disponiveis.

A partir do final de 2023 e com continuidade para os anos subsequentes, o atendimento ao publico
pela MatosinhosHabit, em conjugacdo com os servicos municipais, estd a ser reformulado, de forma
a dar lugar a criacdo de um Balcdo de Habitag¢do, que concentrara todo o atendimento, apoio e
assisténcia técnica no dmbito do arrendamento apoiado, arrendamento acessivel e apoio aos
beneficidrios diretos.

Relativamente a estes, a MatosinhosHabit tem vindo a sensibilizar os proprietarios privados de fragoes
dos prédios de propriedade mista (municipal e privada) a constituir os respetivos condominios, de
modo que estes possam intervir em nome de todos, com uma sé voz, criando condi¢des para a
manifestacdo de uma vontade coerente na apresentagdo de candidaturas a apoios aos beneficiarios
diretos, designadamente, com a coordenagdo e/ou colaboragdo da MatosinhosHabit.

Este trabalho tem sido particularmente importante no Bairro dos Pescadores, no qual se pretende
aplicar solugdes de reabilitacdo, tendo como exemplo o que ja se executou no Unico bloco do Bairro,
que era de propriedade inteiramente municipal.
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Em inicio de 2024, a Estratégia Local de Habitagao sera objeto de uma nova revisao, de forma a, entre
outros aspetos, articular esta Estratégia com a Carta Municipal de Habitag¢do, cuja elaboragdo esta
em curso e que sera submetida a uma fase de discussdo publica a breve prazo e a promover uma
maior interagdo colaborativa com o Movimento Cooperativo, designadamente, através da FENACHE,
para a promog¢do do arrendamento acessivel.

Tendo em conta a necessidade de agregar vontades e concertar esforgos no sentido de se encontrar
sempre as melhores, mais adequadas e mais diligentes respostas as necessidades habitacionais no
concelho, conferindo maior transparéncia e objetividade a atuagdo municipal e da MatosinhosHabit
nesta drea, vai ser implementada a criacdo do Conselho Local de Habitacdo, 6rgéo consultivo do
Municipio para a Habitagdo, que incluira os principais stakeholders referenciados, designadamente, a
FENACHE — Federacdo Nacional das Cooperativas de Habitagdo Econdmica, a qual sera enderegado
convite para integrar o Conselho como membro permanente. O projeto de regulamento do
funcionamento, composicdo e competéncias deste drgdo consultivo para as politicas de habitacdo
encontra-se ja elaborado, aguardando-se para breve a sua aprovacdo pelo Municipio.

Em 2024, concluir-se-a finalmente a revisdo do Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos, designadamente, melhorando a regulamentacdo de vérios aspetos ja
identificados, revendo as matrizes de avaliagdo de candidaturas ao arrendamento apoiado, de forma
a melhorar as respostas municipais nesta matéria e refor¢ando as condigcdes de justica relativa com
que tais pedidos/candidaturas, portadoras de necessidades essenciais que precisam de respostas
adequadas, serdo tratados e decididos.

Na continuidade da visdo estratégica de um desenvolvimento social sustentavel, paralelamente a
gestdo do edificado dos conjuntos habitacionais, importa de igual forma a intervengdo imaterial junto
das pessoas que neles residem. A promogao da inclusdo e coesdo social, a reducao de desigualdades,
a promogdo do bem-estar e das relagbes de vizinhanga saudaveis, sdo alguns dos objetivos da gestdo
habitacional e dos projetos de intervencéo social da MatosinhosHabit.

Para a prossecucdo desta intervencao, sera necessdria uma atuagdo concertada entre os
Departamentos da Empresa, com vista a uma atuacdo multidisciplinar de proximidade, mas também,
recorrendo aos parceiros da rede social de Matosinhos, de forma a atuar em parceria com outras
entidades nas problematicas sociais identificadas nos conjuntos habitacionais.

Procurando encontrar solugdes que deem respostas a estas necessidades, continuar-se-a a apostar
em modelo de habitacdo coletiva, destinado a publicos especificos, caso das habitagdes partilhadas
de emergéncia, de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo, vitimas de violéncia domeéstica,
autonomizacdo de jovens, entre outros.

Serd dada continuidade a implementagdo do projeto Gestor de Entrada, agdo que se assume como
primordial para a promogdo de uma maior participagdo dos/as arrendatarios/as na gestdo e
preservagdo dos espagos comuns.

Nesta légica de proximidade nos conjuntos habitacionais, e resultado do inquérito em curso nos
conjuntos habitacionais, serdo desenvolvidas agdes com vista a promogdo da saude e de habitos de
vida saudaveis, nos dominios da gestdo responsavel de recursos naturais, da preservac¢do do ambiente
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e dos ecossistemas, da economia circular, da prote¢do do bem-estar animal, sem esquecer a
dinamizacdo recreativa e cultural dos(as) residentes.

A execucdo da politica de habitagdo definida pelo Municipio e que tem vindo a ser cumprida com a
participacdo da MatosinhosHabit encontra-se, portanto, em franco desenvolvimento.

Compreendendo-se que os resultados desta agdo ndo sdo completamente percecionados no imediato,
uma vez que a visibilidade dos seus efeitos s6 se manifestara realmente nos anos vindouros, é
importante manter a consisténcia dessa politica, a programacgdo que a concretiza e a execugdo das
acdes que lhe ddo corpo, conferindo-lhe uma espécie de impermeabilidade a espuma dos dias e
garantindo assim que os resultados pretendidos serdo alcangados nas condigdes e no tempo
programado, consistindo inequivocamente em respostas adequadas as necessidades das familias e
dos/as cidad3os/3s.

E afinal para isso que trabalhamos, Juntos por Matosinhos.

O Conselho de Administracdo

Howetonsn %’W’/ adi) 4

Manuela Alvares Helena Vaz Carlos Mouta

Presidente Administradora Executiva Administrador Nao-Executivo
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A MatosinhosHabit — Empresa Municipal de Habitacdo de Matosinhos EM (MH) - foi criada em
outubro de 1999 e tem como objeto social a promogao e gestdo de imdveis de habitagdo social que
integram o patrimdnio municipal da Camara Municipal de Matosinhos (CMM), bem como dos
equipamentos coletivos que lhes sdo complementares, assegurando a prestagdo de servigos de
carater social e cultural aos arrendatarios municipais.

Sem prejuizo de poder exercer outras atividades acessorias do objeto principal atras sumariamente
descrito, a MH estd ainda encarregue de prestar apoio técnico ao Municipio nos dominios da gestao
e conservacao do parque habitacional privado e da reabilitacdo e requalificagdo urbanas, de exercer
as prerrogativas que lhe forem atribuidas por delegacdo de competéncias e ainda de gerir outros
equipamentos, espacos e infraestruturas do dominio publico ou privativo do Municipio, por atribuigdo
deste.

Assim, a atividade da MH desenvolve-se essencialmente nos seguintes eixos fundamentais:

a) Desenvolvimento de programas habitacionais definidos pelo Municipio - englobando a sua
participagdo nos projetos de construgdo de novas habitacdes e de grande reabilitagdo das
existentes. Nesta medida, cabe a MH um importante papel:

- Na concretizacdo/execucdo, monitorizagdo e avaliagdo critica da Estratégia Local de Habitagdo do
Municipio (ELH), aprovada pelo Municipio em 2019;

- Na implementacédo e execugdo do Programa Matosinhos: Casa Acessivel (MCA), aprovado pelo
Municipio em 2021; e

- Na implementacio e execugdo do Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA), que
se rege pelo Regulamento Municipal publicado em 2009, sendo a versao atual de 2023.

b) Gestdo do parque habitacional do Municipio — englobando a gestdo dos contratos de
arrendamento apoiado celebrados e a celebrar, o controlo e atualizagao dos seus pressupostos; e
a gestdo dos pedidos de habitagdo em regime de arrendamento apoiado, nos termos estabelecidos
no Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos, publicado em
2013 e atualmente em fase de revisdo; e a manutengdo e reabilitagdo dos fogos devolutos, com
vista a sua subsequente afetagdo;

c¢) Acompanhamento social dos arrendatarios sociais — Cabendo-lhe a concecdo e aplicagdo de
medidas de acompanhamento social, diretamente e/ou através do estabelecimento de parcerias
institucionais e outras, com o objetivo de criar condigbes para o combate a situagGes de exclusdo
social e a sentimentos de estigmatizagdo social, promovendo a participagdo ativa dos arrendatarios
sociais na apropriagao dos espacos habitacionais, no sentido amplo das fragdes habitadas, dos
espagos comuns e da envolvente;

d) Colaboragdo com o municipio, ao nivel da gestdao e planeamento urbanistico, designadamente,
através da delimitagdo das Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU) - presentemente, estdo definidas,
no territério municipal, 11 ARU’s -, como ferramentas essenciais, de acordo com o quadro legal
aplicavel, para a revitalizagdo do espago urbano, atuando ainda como requisito para o acesso dos
cidaddos a apoios e incentivos, designadamente de natureza fiscal, previstos na lei. Neste quadro
ainda, compete a MH a realizagdo de vistorias ao patriménio habitacional privado, para a
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verificagdo do cumprimento das condicdes de habitabilidade legalmente exigidas, bem como a
monitorizagdo da execugdo das intervencdes exigidas para a reposigdo daquelas condicdes e
encaminhamento do respetivo sancionamento contraordenacional nas situagGes de
incumprimento.

No ambito da sua atividade, presentemente, a MH gere 51 Conjuntos Habitacionais, distribuidos por
todo o territério municipal, totalizando 4326 habitagdes sociais. Estas habitagdes ddo alojamento a
4187 familias, correspondendo a 9888 pessoas.

Face ao elevado prego das rendas praticadas atualmente no mercado privado do arrendamento para
habitacdo e da incapacidade de resposta desse mercado as necessidades habitacionais das familias,
incluindo aquelas que, a escala do nosso Pais, auferem rendimentos médios, ao abrigo do PMAA, o
municipio, vem apoiando cerca de 800 familias, através da comparticipa¢do no esforgo financeiro do
pagamento das respetivas rendas, mitigando assim o aumento da lista de espera dos Pedido de
Habitagao.

Importa ainda referir que a MH reconhece a importdncia fundamental dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nages Unidas como um guia essencial para a construgdo de
um futuro mais justo, igualitario e sustentavel para todos. No ambito da sua missao, compromete-se
a alinhar as suas s agdes com os ODS, cujo cumprimento é essencial para a promogao do bem-estar
social, econdmico e ambiental de todos os Cidad3os.

Destacamos que esta abordagem esta alinhada com diversos ODS, dos quais se destacam:

ERRADICAR Erradicar a Pobreza (ODS 1): Erradicar a pobreza em todas as suas formas. Erradicar
s a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os lugares. Reduzir pelo menos
pela metade a proporgdo de homens, mulheres e criancas de todas as idades que
vivem na pobreza. Implementar sistemas e medidas de protecdo social

nacionalmente apropriados para todos. Garantir que todos tém direitos iguais aos

Tl

recursos econémicos e acesso a servigos basicos.

Erradicar a Fome (ODS 2): Erradicar a fome em todo o mundo. Garantir o acesso de
todas as pessoas a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano.
Acabar com todas as formas de desnutrigdo. Garantir sistemas sustentaveis de
producdo de alimentos. Implementar praticas agricolas resilientes que aumentem a
produtividade e a produgdo e que ajudem a manter os ecossistemas.

Satde e Bem-Estar (ODS 3): Garantir saiide e bem-estar para todos. Reduzir a taxa
de mortalidade global. Acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos e criangas
menores de 5 anos. Erradicar as epidemias de HIV, tuberculose, malaria e doencas
tropicais negligenciadas. Promover a salde mental e o bem-estar. Alcancar a

cobertura universal de satide.

12




matosinhos

habit

EDUCACAD Educagdo de Qualidade (ODS 4): Garantir uma educagdo inclusiva e de qualidade
DEQUALIDADE

para todos. Promover a aprendizagem ao longo da vida. Eliminar as disparidades de
género na educag¢do. Garantir que todas as meninas e meninos tenham acesso a
cuidados e desenvolvimento de qualidade na primeira infancia. Garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educagdo para os mais vulnerdveis, incluindo pessoas
com deficiéncia, povos indigenas e crian¢as em situacdo de vulnerabilidade.

5 g;{ug&n&p[f Igualdade de Género (ODS 5): Acabar com todas as formas de discriminagdo contra

todas as mulheres e meninas em todos os lugares. Eliminar todas as formas de
violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publica e privada, incluindo
tréfico, exploragdo sexual e outros tipos. Garantir a participagdo plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades de liderancga.

Agua Potével e Saneamento (ODS 6): Alcancar o acesso universal & dgua potavel
segura e acessivel para todos. Alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados
para todos. Melhorar a qualidade da agua reduzindo a poluigdo, eliminando o
despejo de produtos quimicos e materiais perigosos.

Energias Renovaveis e Acessiveis (ODS 7): Garantir o acesso universal a energia

renovavel e acessivel para todos. Aumentar a participagdo das energias renovaveis

no mix global de energia. Reforgar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso

a pesquisa e tecnologia de energia limpa. Expandir a infraestrutura e atualizar a

tecnologia para fornecer servigos de energia modernos e sustentdveis para todos
nos paises em desenvolvimento.

CretnEies  Trabalho Digno e Crescimento Econdémico (ODS 8): Garantir o desenvolvimento

ECRESCIMENTO o ; ; . ;
ECONOMICO econdmico inclusivo e sustentavel em todo o mundo. Alcangar niveis mais altos de

a

de igual valor.

produtividade econdmica por meio da diversificagdo, atualizagdo tecnologica e
inovagdo. Alcancar emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos,
inclusive para jovens e pessoas com deficiéncia. Alcancar salario igual para trabalho

Industria, Inovagdo e Infraestruturas (ODS 9): Garantir a inovacgao e infraestruturas
sustentaveis da industria. Desenvolver infraestrutura confidvel, sustentdvel e
resiliente que apoie o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano.
Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel. Atualizar as infraestruturas e
modernizar as industrias para torna-las sustentaveis. Apoiar uma maior adogao de

tecnologias renovaveis.

1 REDUZIRAS Reduzir as Desigualdades (ODS 10): Capacitar e promover a inclusdo social,
DESIGUALDADES

-~
=) etnia, origem, religido ou condigdo econdmica ou outra. Garanta a igualdade de

- oportunidades. Reduzir as desigualdades de resultado, eliminando leis, politicas e
praticas discriminatdrias.

economica e politica de todos, independentemente de idade, sexo, deficiéncia, raga,

v
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Cidades e Comunidades Sustentaveis (ODS 11): Ao melhorar o desempenho
energético dos edificios, contribuimos para a construcdo de cidades mais
sustentdveis e comunidades mais resilientes. Pretende-se criar um ambiente
habitacional saudavel e eficiente, promovendo a inclusdo e o bem-estar de todos os
moradores.

Producdo e Consumo Sustentdveis (ODS 12): Reduzir o desperdicio global de
alimentos na produgdo e consumidor. Alcangar a gestdo ambientalmente saudavel
de produtos quimicos ao longo de seu ciclo de vida. Reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reutilizagao.

13 30&0 Acdo Contra a Mudanca Global do Clima (ODS 13): Areduc¢do do consumo de energia
e das emissdes de carbono esta alinhada com a nossa responsabilidade de enfrentar
@ a mudangca climética e tomar medidas significativas para mitigar seus efeitos.

Proteger a Vida Marinha (ODS 14): Conservar e usar de forma sustentavel os
oceanos, mares e recursos marinhos. Prevenir e diminuir a poluigdo marinha de
todos os tipos, em particular de atividades terrestres. Gerir e proteger de forma
sustentavel os ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos adversos
significativos. Acabar com a sobrepesca, praticas de pesca ilegais, ndo declaradas e

Proteger a Vida Terrestre (ODS 15): Prevenir ameacas a biodiversidade. Garantir a

conservacao, restauragcdo e uso sustentavel dos ecossistemas terrestres e de agua
doce, incluindo florestas, pantanos, montanhas e terras secas. Promover a
implementacdo da gestd3o sustentdvel de todos os tipos de florestas. Deter o
desmatamento. Combater a desertificacdo e restaurar terras e solos degradados.

1 PAZ JUSTICA Paz, Justica e Instituigdes Eficazes (ODS 16): Promover sociedades justas, pacificas
EINSTITUIGOES : g T i G :
EFICAZES e inclusivas. Reduzir significativamente todas as formas de violéncia. Erradicar o

!’ abuso, a exploragdo e o trafico e todas as formas de violéncia e tortura de criangas.

Promover o estado de direito nos niveis nacional e internacional. Garantir a

igualdade de acesso a justica para todos.

17 Uiy  Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos (ODS 17): Capacitar e promover a

AIMPLEMENTACAD R S . - . . .

A inclus3o social, econdmica e politica de todos, independentemente de idade, sexo,
@ deficiéncia, raga, etnia, origem, religido ou condicdo econémica ou outra. Garanta a

igualdade de oportunidades. Reduzir as desigualdades de resultado, eliminando leis,

politicas e praticas discriminatdrias.
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1. PARQUE HABITACIONAL MUNICIPAL

A reabilitagdo do Parque Habitacional Municipal € a uma das missdes da MH. Tendo em conta que o
mesmo é constituido por edificios que foram construidos em diferentes décadas, apresentando
modelos concetivos dispares, obedecendo ao espirito e preocupagbes dos respetivos periodos
construtivos, as intervencdes de reabilitagdo dos Conjuntos Habitacionais ddo corpo as respostas
necessarias a sua atualizagdo, tendo em consideragdo as exigéncias do nosso tempo, designadamente,
ao nivel da eficiéncia energética e sustentabilidade, sem descurar a necessidade da otimiza¢ado dos
recursos em geral e as respostas de carater social orientadas para evitar a estigmatizacdo das familias
apoiadas, bem como para a criagdo de condigbes que, integrando-se no conceito amplo de habitat,
conferem dignidade a habitagdo em concreto e ao respetivo conjunto e sua envolvente.

No que toca @ manutencdo preventiva e curativa do todo o edificado, concretiza-se o Plano Estratégico
de Intervencdes de Manutengdo e Reabilitagdo do Parque Habitacional, resultando disso,
intervencdes eficazes e uma maior celeridade de resposta dos servigos, nunca se perdendo de vista a
criteriosa aplicagdo dos recursos financeiros alocados.

1.1. Reabilitagdo do Parque Habitacional Municipal

A nossa missdo de reabilitagdo do parque habitacional municipal estd também alinhada com os
principios estatutarios e objetivos assumidos em parceria com a CMM. Ao reafirmar os principios
estabelecidos nos anos anteriores, estamos empenhados em melhorar significativamente o
desempenho energético dos edificios e das habita¢des, sempre em conformidade com os preceitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Neste contexto, temos em curso a implementacdo de uma série de medidas para a promogdo da
eficiéncia energética dos conjuntos habitacionais municipais, designadamente com o projeto da
constitui¢do de Comunidades de Energia Renovavel (CER) para a produgdo de energia no local, visando
o0 autoconsumo. A implementacdo destas medidas e a introdugdo de solugdes tecnoldgicas adequadas
reduzird significativamente os custos com as faturas de eletricidade dos moradores, aumentara a sua
autonomia e qualidade de vida, contribuindo para o combate a pobreza energética e para o designio
municipal de antecipar a neutralidade carbdnica para o ano de 2030.

Para esta finalidade, no dmbito das interven¢des de reabilitagdo dos conjuntos habitacionais, estad
prevista a execucgdo de trabalhos de tratamento da envolvente opaca e envidragada, substituicdo de
equipamentos, entre outros, com aumento evidente na melhoria do desempenho energético dos
edificios. Esta melhoria de desempenho energético deve ficar evidenciada por meio da certificacdo
energética final, a exigir no final da execugdo das respetivas empreitadas, atestando uma melhoria
substancial que se quer equivalente a pelo menos 10%, em relagdo ao indicador de desempenho de
aquecimento ou de arrefecimento anterior a obra.

Esta abordagem representa um passo crucial em diregdo a promogdo da eficiéncia energética do
parque habitacional municipal. A certificagdo energética final ndo apenas avalia a qualidade das
melhorias implementadas, mas também fornece uma base objetiva para comprovar a eficacia das
intervengdes realizadas.
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Destacamos que esta abordagem estd alinhada com os ODS, dos quais se destacam:

ERRADICAR
APOBREZA

13 gﬁﬁncn
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No dmbito da reabilitacdo dos conjuntos habitacionais e em conjugagdo com os procedimentos
langados pela CMM e pela MH, a esta compete, essencialmente, o seguinte:

a) Acompanhamento das empreitadas de reabilitagdo promovidas pela CMM:
Conjunto Habitacional Habitagbes
Recarei 154
Ponte do Carro 66
Seixo Il 94
Chouso 60
Custio 164
b) Acompanhamento direto da execug¢do dos procedimentos de contratagdo que a MH promoveu,
ao abrigo de contratos-programa com o Municipio
Conjunto Habitacional Habitacdes
Guarda FFH — 2.2 Fase 12
Caixa Téxtil 17
c¢) Acompanhamento das Empreitadas de Construgdo de Habitacdo para Arrendamento Apoiado
promovidas pela CMM:
Conjunto Habitacional Habitacdes
S. Gens 119
Flor do Infesta 105
Estadio do Mar 105
Teixeira de Melo 64
Atriz Alda Rodrigues 74
Loteamento dos Maias 45
d) Reabilitagdo de Conjuntos Habitacionais promovidos diretamente pela MH:
Conjunto Habitacional Habitag¢oes
Guarda FFH — 3.2 Fase 20
Praia de Angeiras 24

18
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e) Acompanhamento da empreitada promovida pela CMM ao abrigo da Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT):

Designagao Camas
R. do Godinho 769 15

f) Reabilitagdo de Fogos Devolutos

A MH estd a planear intervir em 100 fogos devolutos em 2024, através de operagdes de reabilitagdo,
com o objetivo de agilizar a sua reafectagdo para novos alojamentos, através de um acordo quadro
langado e concluido durante o ano de 2023. O recurso a modalidade contatual do Acordo Quadro
permite proceder a contratagao simultanea dos empreiteiros aderentes e a consequente interven¢ao
em vérios fogos ao mesmo tempo, conferindo maior celeridade e eficiéncias nas intervengbes de
reabilitagdo em causa e criando condi¢des, por essa via, para se alcangar o objetivo proposto, que
integra as agdes previstas na ELH.

A reabilitacio de habitacdes devolutas é fundamental para otimizar a utilizagdo de recursos
habitacionais disponiveis e para proporcionar mais alojamentos as pessoas que deles necessitam. A
estimativa do valor necesséario ao longo de 2024 ronda 1.500.000,00€ + IVA, sendo que a maior parte
deste valor sera candidatado ao 12 Direito/ Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Estas interven¢des ndo apenas melhoram as condicoes de habitabilidade, mas também tém um
impacto direto nas vidas das pessoas, proporcionando alojamentos mais dignos.

Destacamos que esta abordagem esta alinhada com os ODS, dos quais se destaca:

1.2. Projetos de Reabilitagdo do Parque Habitacional

Para persecuc¢do da nossa missdo de proporcionar habitagdes dignas e sustentaveis a comunidade de
Matosinhos, pretendemos realizar projetos para a reabilitagdo de conjuntos habitacionais que
apresentam patologias significativas que exigem intervengdes de grande reabilitagdo. Estamos
empenhados em criar espagos habitacionais mais seguros, confortaveis e eficientes para os
moradores.

Neste contexto, identificamos os Conjuntos Habitacionais de Angeiras, Estadio do Mar e Seara como
areas prioritarias que requerem intervengdo imediata. Esses conjuntos habitacionais abrigam um total
de 1201 habitacdes e enfrentam desafios especificos que necessitam de solugdes de reabilitagdo
adequadas. O investimento em projetos de reabilitagdo a realizar em 2024 estima-se em cerca de
100.000 € + IVA.
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Essas agbes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

1.3. Construcdo de Novas Habitagdes

A MatosinhosHabit, em parceria com a CMM, vai construir, até junho de 2026, 512 habitacdes para o
regime de Arrendamento Apoiado, distribuidas por seis novos conjuntos habitacionais, e representara
um investimento superior a 75 milhGes de euros.

Estas habitagdes fazem parte da ELH e foram candidatadas ao Programa 12 Direito/PRR, prevendo-se
o inicio da construgdo das primeiras habitacdes no primeiro trimestre de 2024.

A elegibilidade dos projetos de construgdo aos fundos do PRR estd dependente de rigorosos critérios
de eficiéncia energética, pelo que serdo aplicados requisitos de eficiéncia energética e de procura de
energia primaria inferior em, pelo menos, 20 % ao requisito nZEB (necessidades quase nulas de
energia). O cumprimento deste requisito de desempenho energético é evidenciado mediante emissdo
do certificado energético final de obra.

Para garantir a efetiva implementa¢do dessas diretrizes, os projetos de construgdo incorporam
tecnologias avancadas e praticas de design sustentavel. Estamos empenhados em superar as
expectativas em relacdo aos padrdes de eficiéncia energética, criando edificios que se destacam ndo
apenas pela qualidade habitacional, mas também pela sua capacidade de reduzir o consumo de
recursos e minimizar os impactos ambientais.

Designagao : N° Fogos Valor
CH Flor do Infesta 105 18 991 450,70 €
CH Sao Gens - Piscina 119 13 246 223,97 €
CH Estéadio do Mar 105 15011 063,64 €
CH Atriz Alda Rodrigues 74 12 700 000,00 €
CH Teixeira de Melo 64 8 565 886,19 €
CH Loteamento dos Maias 45 6 703 992,27 €

Essas acOes estao alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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1.4. Beneficidrios Diretos — 1.2 Direito/PRR

A MH compromete-se a continuar a sua missdo de promover a reabilitagdo urbana e melhorar as
condi¢Bes de habitagdo para aqueles que mais precisam. No ambito da Nova Geragdo de Politicas de
Habitacdo e, em particular, no Programa 12 Direito, a MH reafirma o seu compromisso de oferecer
assessoria técnica a proprietarios e proprietdrias com baixos recursos financeiros.

A nossa missdo é clara: apoiar a revitalizagdo das comunidades urbanas, garantindo que todas as
familias tenham acesso a habitacdo digna e adequada.

Continuaremos, por isso, a fornecer assessoria técnica abrangente para proprietdrios e proprietdrias
que desejam elaborar candidaturas a financiamento no ambito do Programa 12 Direito. Esta assessoria
inclui a avaliagdo das necessidades de reabilitagdo, a preparacdo de candidaturas detalhadas,
aproveitando os fundos disponiveis no PRR para financiar projetos de reabilitagdo urbana.

Este enquadramento permitird contribuir para a revitalizagdo econdmica e social das areas
abrangidas. Essas acoes refletem, mais uma vez, o nosso compromisso em alinhar as nossas atividades
com os ODS e contribuir para:

2. MANUTENGAO DO PARQUE HABITACIONAL DO MUNICIPIO

A MH assume uma responsabilidade continua e essencial na manutengao das habitagdes municipais,
contribuindo significativamente para alcangar os ODS estabelecidos pelas Na¢bes Unidas.

Garantir condicdes adequadas de habitabilidade para os arrendatarios municipais e preservar as
infraestruturas prediais sdo elementos-chave da nossa missao.

A nossa abordagem é preponderantemente proativa, antecipando as necessidades de manutengao,
em vez de apenas reagir as solicitagdes dos moradores. Esta estratégia resulta de um planeamento
cuidadoso, que considera sistematicamente as necessidades existentes, fornecendo estimativas de
custos confidveis e garantindo o agendamento e a alocagdo eficaz dos recursos necessarios.

Em 2024, estamos empenhados em iniciar a formulagdo de planos de manutengdo preventiva
abrangentes, focados nos principais elementos das estruturas habitacionais. Esses planos definirdo
tipos e periodicidades de intervencdes, a alocagdo prévia de orgamentos e a rigorosa vigilancia dos
custos. Além disso, estaremos a gerir cuidadosamente as necessidades anuais e a implementar
medidas adequadas para atendé-las.
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Além da manutengdo preventiva, continuaremos a responder de forma eficaz as necessidades de
manuten¢do anuais ou emergenciais, proporcionando um ambiente seguro e saudavel para os
residentes.

E importante destacar a iniciativa de retirar grupos hidropressores dos conjuntos habitacionais como
parte dos esforcos da MH em promover a eficiéncia energética e a redugdo de custos com
manutencdo. A retirada dos grupos hidropressores dos conjuntos habitacionais é uma medida que
contribui diretamente para reduzir o consumo de energia e melhorar a eficiéncia energética nas
habitac¢des. Isso ndo apenas diminui os custos operacionais, mas também reduz a pegada de carbono,
promovendo a sustentabilidade ambiental. A retirada desses equipamentos também resulta em
economia de custos significativos com manutengdo. Esses recursos podem ser realocados para outros
fins, como melhorias adicionais nas habitagdes ou programas de apoio as comunidades locais.

A manutencdo do espago habitacional ndo se limita apenas a habitacdo em si, mas estende-se ao bem-
estar das pessoas que vivem nessas habitacdes. Esta abordagem reflete o nosso compromisso com a
melhoria da qualidade de vida das comunidades locais e com a prossecuc¢ao dos ODS.

Essas agdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

ERRADICAR
APOBREZA

3. PROGRAMA MUNICIPAL DE APOIO AO ARRENDAMENTO

O objetivo deste programa é contribuir para uma resposta rédpida no acesso ao mercado privado de
habitacBes, tendo como potenciais beneficidrias as familias que ndo dispde de rendimentos
suficientes para esse acesso, mas que o poderdo ter com o apoio a prestar através do programa.

A implementagdo do PMAA esta delegada na MH desde a data da sua criacdo, no ano 2009, e tem
como objetivo principal apoiar economicamente os/as municipes, através de uma comparticipacido
mensal, correspondente a uma parte do valor da renda, que ndo pode exceder os 75% do valor total
da renda.

A MH assegura a gestdo de todo o processo, desde a rececdo das candidaturas até a atribuicdo efetiva
do apoio, o que implica uma anélise criteriosa do cumprimento das condi¢des de elegibilidade,
definidas em regulamento préprio.

As candidaturas elegiveis ddo lugar a realizagdo de visitas domiciliarias, que visam aferir as condigbes
habitacionais dos/as candidatos/as. Nas situacdes em que as familias sdo candidatas ac PMAA e que,
em simultadneo, apresentam requerimento de pedido de habitacdo, esta diligéncia assume uma maior
relevancia. Apds a aprovagdo das candidaturas e da consequente atribuicdo do apoio econémico,
inicia-se uma monitorizagdo do cumprimento dos critérios que deram origem a aprovagdo da mesma.
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Neste seguimento, todas as alteragdes que existam no seio da familia, nomeadamente rendimentos,
composigdo do agregado familiar, alteragdo de morada e/ou de valor de renda implicam uma
constante reavaliagdo processual, no sentido de ajustar a comparticipagdo monetaria atribuida.

Pese embora se tenha verificado uma recente alteragdo ao regulamento PMAA, considera-se que este
documento podera ser adaptado as constantes transformacdes que vdo ocorrendo no quotidiano
macroecondmico e habitacional, com forte impacto nas familias alvo deste programa, tendo em vista:

- Melhorar as condigbes da sua operacionalidade, designadamente, ao nivel da informagdo e
sensibilizacdo sobre este instrumento, designadamente, através da programacdo de agdes de
informacdo sobre o PMAA, de forma a promover a sua divulgagdo, em parceria com as entidades
concelhias, nomeadamente juntas de freguesia e casas da juventude, sem excluir a sua divulgagdo
através de canais de comunicagdo com contetdo mais apelativo e criativo (por exemplo, através das
redes sociais da MH);

- Diversificar e facilitar o preenchimento das respetivas candidaturas — em particular, criando as
condi¢bes para a possibilidade desse preenchimento e submissdo de candidatura ser processado
online, evitando deslocacdes;

- Garantir a adequada assisténcia e colaboragdo nesse preenchimento por parte da MH e dos seus
técnicos aos interessados que, por qualquer motivo, ndo tenham condigdes ou competéncias para o
fazer.

Estes novos recursos irdo permitir que os municipes, a todo o tempo, possam consultar o estado da
sua candidatura, otimizando os recursos e facilitando o acesso a informagao.

No que diz respeito a intervengdo social junto dos/as beneficidrios/as do PMAA, em situacdo de
desemprego e/ou diversidade funcional, e utilizando os recursos existentes na comunidade,
nomeadamente a Loja de Emprego, considera-se relevante criar condi¢bes para o desenvolvimento
desta parceria, aproveitando um recurso especializado no concelho. Pretende-se, que estes municipes
possam ter um acompanhamento mais especializado, com vista a sua integragao no mercado de
emprego e/ou a melhoria das suas competéncias profissionais.

Tendo em conta que as principais dificuldades das familias abrangidas por este programa estao
relacionadas com problemas econdmicos, cessagdo de contratos de arrendamento e dificuldade na
gestdo de recursos financeiros, serd desenvolvida uma agdo que vise promover o acompanhamento
de agregados familiares em situagdo de vulnerabilidade, criando estratégias de proximidade e
orientando-os para os diferentes servigos especializados, tentando combater a pobreza e as
desigualdades sociais.

De forma a otimizar os recursos humanos e promover uma gestdo mais eficiente dos servigos,
considera-se pertinente a possibilidade de criar periodos de candidatura ao PMAA, como alternativa
viavel a atual disposi¢ao do programa.

Em 2024, o objetivo definido para este Programa é assegurar o apoio efetivo definido no PMAA a cerca
de 1000 familias.
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Essas acBes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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4. PROGRAMA MATOSINHOS: CASA ACESSIVEL

O municipio de Matosinhos aprovou o programa “Matosinhos: Casa Acessivel” (MCA), cujo
regulamento foi publicado no DR, Il Série, de 28 de outubro de 2020, alterado em 2021, conforme
aviso n.2 5861 publicado no DR Il série, de 26 de margo.

Alinhado com o Programa de Arrendamento Acessivel, definido no decreto-lei n.2 68/2019, de 22 de
maio, este programa visa captar para o mercado de arrendamento a custos acessiveis fogos privados
até agora indisponiveis, através do seu arrendamento ao Municipio, para que estes os subarrende a
precos acessiveis a familias com rendimentos suficientes para que, num ambiente de normalidade,
pudessem arrendar no mercado, mas que, pela trajetdria inflacionista do valor das rendas registado
nos ultimos anos, ndo o podem fazer, sem elevado esforco para o orcamento familiar, conjugando
incentivos fiscais para os senhorios e apoios financeiros para os arrendatarios.

Apesar da bondade intrinseca do Programa, ele continua a ndo alcangar o impacto desejado junto dos
proprietdrios de bens imodveis passiveis de arrendamento, o que dificulta a prossecucdo dos objetivos
definidos nesta medida.

Tendo em conta a necessidade de alinhamento dos seus pressupostos com os que se encontravam
estabelecidos no citado decreto-lei (e suas subsequentes alteragdes), os pressupostos econémicos
para aceitacdo da candidatura ndo se encontram adaptados a realidade de uma boa parte dos
destinatarios deste programa.

Com efeito, mesmo com o conjunto de incentivos fiscais por um lado e a atribuigdo de apoios aos
arrendatarios, por outro, ainda assim os tetos maximos do valor da renda admissivel conjugados com
o nivel dos rendimentos auferidos pelas familias e a taxa de esforco maxima legalmente permitida
dificultam o acesso ao MCA.

Sendo, pois, tempo, de relancar este programa, a partir da publicacdo da Lei 56/2023, de 6 de outubro,
no contexto do pacote Mais Habitacdo e, em particular, do desenvolvimento do Programa da “Nova
Geracdo de Cooperativismo para a Promogdo de Habitacdo Acessivel”, torna-se necessario definir
uma nova linha de intervengdo especifica, que envolva as Cooperativas de Habitagdo, com vista a
assegurar:

a) O reforgo da relagdo institucional do Municipio com o Movimento Cooperativo, nomeadamente
através do convite 8 FENACHE - Federagao Nacional das Cooperativas de Habitagdo Econdmica para
integrar o Conselho Local de Habitagdo de Matosinhos como membro permanente.

b) A disponibilizacdo de imdveis, nos termos da Carta Municipal de Habitagdo e do Programa
+Habitacdo, para promogao de habitagdo acessivel pelas Cooperativas.
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c) A dinamizagdo de um ou mais projetos-piloto integrado(s) na Nova Geragdo de Cooperativismo
para a Promogdo de Habitag¢do Acessivel, destinados a reforgar a aposta do Municipio na promocgdo
de respostas inovadoras.

Deste modo, com a participagdo institucionalizada, no contexto dos referidos projetos-piloto, das
cooperativas de habitagdo, pretende-se criar as condigbes necessarias a aumentar a oferta de
habitagdes para arrendamento a pregos acessiveis e, por essa via, criar condicdes para uma maior
racionalizagdo do mercado de arrendamento, tendo em conta as familias que, em condicdes de
normalidade, teriam acesso a esse mercado — designadamente, familias jovens.

Esta agdo torna-se fundamental também no contexto da necessidade da fixagdo da populagdo
residente, sobretudo dos jovens que, sem resposta adequada, a procurardo fora do concelho,
contribuindo para o agravamento do envelhecimento populacional e para a gentrificagcdo carateristica
dos centros urbanos.

Paralelamente, iniciar-se-d uma nova campanha de divulgacdo e/ou informagdo junto de potenciais
destinatarios/as, sejam eles/as proprietdrios/as de bens imdveis e/ou municipes em processo de
procura de habitacdo no mercado privado de arrendamento. Esta divulga¢do também deverd ocorrer
em locais estratégicos, como por exemplo, juntas de freguesia e plataformas digitais.

Essas acdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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5. CASOS ESPECIFICOS DA POLITICA DE HABITAGAO SOCIAL

Seguindo as diretrizes da Estratégia Local de Habitagdo (ELH) e adotando os principios dos objetivos
do desenvolvimento sustentavel, o municipio de Matosinhos tem procurado encontrar solugdes que
deem respostas as necessidades habitacionais, bem como a escassez de imdveis a pregos/rendas
acessiveis. Assim, com a colaboracio das entidades parceiras, continuar-se-a a apostar num modelo
de habitag3o coletiva, atualmente designada por co-living, destinado a publicos especificos, uma vez
que se verifica a partilha do mesmo fogo por vérios ocupantes, sendo esta uma tendéncia no
aproveitamento dos espagos das cidades.

Esta estratégia de atuag3o diferenciada ao nivel da habitagdo coletiva continuara a promover a criagao
e manutencdo de habitagdes partilhadas e de emergéncia, uma vez que a avaliacdo efetuada indica
que ambas tém contribuido para a autonomizacdo das pessoas e para a melhoria da qualidade de vida
destas. Este tipo de resposta habitacional vai permitir que o municipio se mantenha alinhado com os
ODS, uma vez que contribui para a erradicagdo da pobreza, a promogdo da qualidade de vida
nomeadamente ao nivel da salde, o incremento das redes de parceria e a sustentabilidade das
comunidades.
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5.1. Habitacdo Partilhada

A resposta habitacdo partilhada tem como objetivo assegurar o alojamento, em condicdes de
autonomia, independéncia e privacidade, a cidaddos isolados com caréncia habitacional, mediante a
partilha do mesmo alojamento.

Presentemente, existem sete habita¢Ges partilhadas que se encontram distribuidas de acordo com o
seguinte quadro:

Localizacdo N2 Habitagdes N2 Individuos Entidade Gestora
Matosinhos 2 4 MH
S. Mamede Infesta 1 3 MH
Matosinhos 5 12 ADEIMA
Custoias 1 2 ADEIMA
Guifdes 1 2 ADEIMA
Lega do Balio 1 2 ADEIMA

As habitagdes sob gestdo da Associagdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA)
tém permitido o alojamento temporério de pessoas em situacdo de sem abrigo (4 habitacdes), bem
como o alojamento de pessoas em processos de integracdo (4 habitaces), em habitacdes
devidamente equipadas e preparadas para o efeito, criando condi¢es para uma intervengdo de
proximidade. Esta agdo pretende atenuar a auséncia de redes de suporte e promover a independéncia
destas pessoas nos mais variados dominios. Este modelo assenta numa otimizacdo de recursos,
essencial para a dindmica da realidade habitacional. Neste sentido em 2024 continuaremos a apostar
neste tipo de resposta habitacional.

5.2. Residéncia Apoiada/Assistida

Proporcionalmente inverso ao aumento da esperanca média de vida da populagdo, as respostas
institucionais e os alojamentos sociais existentes nos diversos concelhos do pais tém cada vez menos
condigdes para dar respostas adaptadas aos individuos mais velhos e isolados. O envelhecimento
populacional associado a quebra de lagos familiares e as dificuldades econémicas, promove um maior
isolamento social e um maior distanciamento nas redes de vizinhanga. Por isso, as familias e os
vizinhos deixaram de se constituir como uma rede de apoio e de auxilio no quotidiano, para apenas
se disponibilizarem nas situagdes de risco extremo ou de calamidade social, ou porque sdo notificadas
por entidades competentes a fazerem-no.

Facilmente se depreende a necessidade premente de encontrar uma resposta sdcio habitacional para
esta populacdo desprovida de recursos econémicos e, em muitos casos, sem retaguarda familiar ou
redes de vizinhanga suficientemente fortes para lhes disponibilizarem as respostas necessarias.
Individuos que, em muitos dos casos, agregam varios problemas de saude, limitages fisicas e, acima
de tudo, consideraveis défices de autonomia pessoal para gerir o espaco habitacional.

Nesta logica, a MH ird implementar uma residéncia apoiada/assistida dirigida a pessoas seniores e/ou
com mobilidade reduzida, proporcionado desta forma um alojamento adaptado, com retaguarda
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técnica e institucional permanente, combatendo o isolamento social, promovendo a adogao de estilos
de vida saudavel e assegurando o conforto habitacional.

Neste contexto, a residéncia assistida prestara, para além do alojamento, servigos de refeicdo e de
lavandaria nos espacos comuns. Se considerarmos que alguns dos destinatarios desta medida poderdo
ter problemas de salide e/ou mobilidade reduzida associada, entende-se que, para além do espago
privado que cada municipe tera no seu quarto, havera um espago comum onde poderdo desenvolver-
se varias atividades recreativas, lGdicas, promotoras de satde e bem-estar, como por exemplo, o
servico de assisténcia médica e/ou um cool gym.

Assim, no ambito da ELH e das orientagdes dos ODS, esta resposta habitacional sera implementada
num edificio devoluto, propriedade da CMM, aproveitando um recurso fisico existente e passivel de
adaptacdo para este fim. Desta forma, verificar-se-a uma maximizagdo do espago disponivel com o
alojamento de individuos em alternativa ao recurso individualizado em fogos de habitagdo social,
combatendo o empobrecimento, o isolamento e promovendo a dignidade humana.

5.3. Habitagdo de Emergéncia

Tal como as habitacdes partilhadas, também as habitagdes de emergéncia sao alojamentos coletivos,
com caracter transitério, na medida em que pretendem dar resposta imediata a situagbes de
calamidade, vulnerabilidade e/ou emergéncia social, sinalizadas pelos servicos da MH e/ou por outras
instituicdes, quando nao se verifica alternativa habitacional. Esta solugdo proporcionara a comunidade
uma opgao habitacional, alternativa aos alojamentos em pensoes/residéncias até por se considerar,
que em alguns destes acontecimentos os/as municipes ficam desprovidos de todos os seus pertences.
Esta resposta permitira o alojamento pelo tempo considerado necessario. Assim, pressupde-se que
este alojamento se assuma como uma resposta célere, face a necessidade identificada e de curta
durac¢do. Durante este periodo, os individuos e/ou familias serdo alvo de acompanhamento social, em
articulacdo com a MH, no sentido de se encontrar uma resposta em tempo util, promovendo o acesso
a bens e servigos de primeira necessidade.

A data, a MH tem sob sua gestdo as seguintes habitacdes de emergéncia:

N2 habitagoes Localizagao Capacidade maxima
2 Matosinhos 3 individuos por habitagdo

5.4. Habitacdo de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica

No dominio da Violéncia Doméstica, tem sido uma prioridade de intervengdo concelhia sustentada
nos instrumentos de politica publica, nomeadamente a “Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminagdo 2018-2030 “Portugal + Igual” /ENIND”, a qual tem como objetivos a prevengao e o
combate a Violéncia Doméstica, a eliminagao dos esteredtipos e o combate a discriminagdo.

Na perspetiva da emergéncia social, e se considerarmos o aumento do nimero de casos de Violéncia
Doméstica, facilmente se afigura esta valéncia como sendo de grande pertinéncia. Para isto deve ser
levado em consideracdo o escasso numero de vagas nas casas abrigo, a sua localizacdo territorial e o
carater temporario desta resposta. Perante estas dificuldades institucionais, associado a demora do
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processo judicial e a indisponibilidade das pessoas para fazerem face ao arrendamento de uma
habitagdo e demais despesas familiares, a criagdo de uma habitacdo de emergéncia vai colmatar esta
lacuna. Assim, para além de se proporcionar um alojamento tempordrio, sera promovido um
acompanhamento social e juridico em articulagdo com as respostas institucionais ja existentes no
concelho, nomeadamente a Cruz Vermelha, a Associagdo Plano | e outras instituicdes presentes na
Rede de Intervencdo na Violéncia Domeéstica (RIV).

No seguimento de uma candidatura a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT),
no valor de 715.000,00€, acrescendo o IVA, no ano de 2024, serd criada uma habitagdo de emergéncia
para 15 vitimas de violéncia doméstica, com o objetivo de fazer face ao aumento do nimero de casos,
assim como a continua escassez de respostas de acolhimento.

Esta resposta habitacional contribuira decisivamente para a protecdo e seguranca das vitimas, numa
fase em que estas se encontram desprovidas de alojamento e sem retaguarda familiar. Nesta
habitagdo de emergéncia, os/as utilizadores/as terdo suporte institucional, principalmente a nivel
social, psicoldgico e juridico, essencial para esta fase critica. Esta intervengdo técnica assumira uma
postura concertada, sustentavel, com base nos recursos do concelho.

Essas acOes estao alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

ERRADICAR

1 REDUZIR AS
APOBREZA

DESIGUALDADES
A

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

(=)

v

Tl

&

6. GESTAO DAS HABITACOES SOCIAIS E DOS ESPACOS COMUNS
6.1. Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos (RGPHMM)

O Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos (RGPHMM) assume-
se como o pilar da agdo da MH, sob o qual incidem fortes medidas de intervencdo na area da habitagcdo
social, bem como na reabilitagdo urbana e na requalificagdo do edificado.

Neste contexto, verifica-se um incremento no nimero de pedidos de habitagdo na modalidade de
arrendamento apoiado, mais concretamente nas familias monoparentais, agregados familiares com
dificuldades econdmicas e municipes a residir em casa de familiares, o que vem condicionar a
atribuicdo de respostas habitacionais, dada a escassez de habitagdes disponiveis.

Trata-se de um documento que necessita de estar em constante atualizagdo, fruto das dinamicas
atuais, que tém vindo a provocar a escassez de habitagdo, a inflagdo das rendas no mercado privado
e o elevado custo de vida. Este regulamento ndo devera ser estanque, dada a permanente discussdo
associada as medidas de politicas de habitacdo. Neste sentido, e no seguimento do trabalho efetuado
no ano atual, prevé-se a entrada em vigor de uma nova versdo deste regulamento.
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Essas acOes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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6.2. Gestor de Entrada

Dando seguimento a intervengdo iniciada em 2023, no préximo ano, serd dada continuidade a
implementacao do projeto Gestor de Entrada (GE) nos conjuntos habitacionais que ainda nao foram
abrangidos por este projeto, dado o elevado niimero de entradas distribuidas pelo edificado. Esta agdo
assume-se como primordial para a promog¢do de uma maior participagao dos/as arrendatérios/as na
gestdo e preservacao dos espagos comuns, assim como no fomento da inclusdo social, na capacitagdo,
no empoderamento e autonomia e na harmonizagdo de relagdes de vizinhanga.

Todos estes objetivos visam uma melhoria na comunicagdo entre os/as arrendatdrios/as e a MH, bem
como uma maior eficiéncia na resolugdo dos problemas identificados. Este modelo de gestao de
proximidade continuard a possibilitar a partilha de informag&o e o conhecimento das problematicas
associadas as especificidades de cada territorio.

Torna-se fundamental que os/as moradores/as estejam capacitados/as e implicados/as na gestdo de
aspetos relacionados com as partes comuns do edificado, assim como da zona envolvente. Esta
participacdo ativa cria condigdes para a melhoria das relages de vizinhanga, através da sinalizagdo
dos problemas e consequente resolugdo dos mesmos. A célere sinalizagdo das situagbes ira
desencadear acdes corretivas por parte da MH, com vista a promogdo do bem-estar comum, pelo que
a figura do GE assume um papel de extrema relevancia nesta dinamica.

Com a aposta no GE, a MH devera intervir com eficdcia, em consonancia com os principios que
norteiam este projeto, nomeadamente a preservagdo e manutengdo eficiente do edificado, de forma
a aumentar a qualidade de vida dos moradores assim como o tempo de vida util do edificado, a
promogao de uma gestdo participada, a diminuigdo dos conflitos de vizinhanca e a utilizacao adequada
dos espagos comuns.

Assim, no ano de 2024 continuaremos a promover a elei¢do dos gestores de entrada, assim como a
reeleicdo nas entradas onde o GE ja se encontra ativo, tal como descrito no quadro seguinte:

N.2 Total de entradas N.2 entradas com GE N.2 entradas a (re)eleger GE
abrangidas pelo GE (outubro 2023) (biénio 2024-2025)
453 196 385

Em simultidneo a esta acdo, serdo realizadas as diligéncias inerentes a sua monitorizagdo e ainda o
acompanhamento e corregao das situagdes identificadas, em colaboragcdo com outros departamentos
da empresa.
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Dando seguimento as agdes ja iniciadas no ano de 2023 e para promover o empoderamento dos
intervenientes, continuardo a ser desenvolvidas agdes de capacitagdo para a cidadania dirigidas aos/as
gestores/as de entrada e a populagdo em geral em teméticas tdo distintas como:

e Uso responsavel de recursos e gestdo sustentavel de residuos;
e |gualdade de género;

e Primeiros socorros;

e Competéncias tecnoldgicas;

e Prevencdo de burlas;

e Mediacdo e gestao de conflitos;

e Prevencdo e combate a incéndios;

e Gestdo dos espagos comuns;

Estas acdes de capacitagdo irdo contar com a participacdo de varias entidades, nomeadamente a Lipor,
INDAQUA, Associagdo Plano i, Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Matosinhos, Policia
Segurancga Publica, Instituto Superior Servigo Social Porto, Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Leixdes, Protecdo Civil de Matosinhos, ADEMIA, otimizando desta forma os recursos
existentes na comunidade, na procura de intervencdo sustentavel e consistente.

Este processo ndo so impulsionara a consciencializagdo e corresponsabilizagdo, como permitira,
também, o desempenho de um papel comunitério e civico mais ativo e de maior relevo. Considera-se
gue ao proporcionar este acesso coletivo a informacdo, nestes momentos de partilha, os moradores
ficardo munidos de ferramentas que poderdo ser Uteis no seu quotidiano, tal como se estard a
contribuir para o desenvolvimento comunitério dos territérios visados.

Ainda neste contexto, no ano de 2024, pretende-se desenvolver oficinas colaborativas dirigidas aos/as
colaboradores/as da empresa municipal no sentido de criar dindmicas e sinergias com vista a
prossecucdo dos objetivos do GE. Estes espacos de debate e reflexdo deverdo contribuir para melhorar
a articulagdo e comunicagdo entre departamentos e para redefinir estratégias e metodologias de
intervengdo. Posteriormente estas oficinas colaborativas serdo alargadas aos/as gestores/as de
entrada, o que impulsionara ndo sé a consciencializacdo e corresponsabilizagdo, como permitira o
desempenho de um papel comunitario e civico ativo de maior relevo na apropriagdo positiva do
espagco comum.

No @ambito do PRR foi apresentada e aprovada uma candidatura ao Plano de Acdo de Operagdes
Integradas do Territério de Intervengao (PAOTI), no valor de 30.000,00€, que visa promover uma
continua intervencdo no territério da Unido das freguesias de Matosinhos e Lega da Palmeira. Assim,
o objetivo estratégico principal serd a regeneragdo das areas socialmente desfavorecidas,
promovendo a coesao social nas zonas metropolitanas, através de solugdes de combate a pobreza e
exclusdo social, almejando a promoc¢ao da cidadania e o acesso aos direitos e a participag3do civica.
Simultaneamente, pretende-se promover o acesso ao espago e aos servigos publicos, a saude e a
qualidade de vida, valorizando as comunidades e a vivéncia do espaco através da sustentabilidade e
ampliando as competéncias e a resiliéncia das comunidades.
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Essas a¢des estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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7. PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Os problemas vivenciados pela populacdo em geral representam para os municipios um elevado
desafio, na tentativa de minimizar o impacto destes, nos mais variados niveis e contextos. Neste
sentido, também em Matosinhos, urge manter e fortalecer o trabalho em parceria, com as diferentes
entidades concelhias, para canalizar esforgos e reforgar as respostas disponiveis.

Assente nos principios da ELH, que considera que “Deve assim fornecer um enquadramento
estratégico e um modelo de intervengdo, para a atuagéo em matéria de habitagdo, transparente,
simples, pragmdtico e mensurdvel, que oriente e articule as politicas publicas de habitagdo e a atuagdo
das entidades publicas e privadas no territério em causa™, a MH contribuird para a sua consolidagdo.

As ELH “sdo valorizadas como forma de promover néo s6 a adequagdo dos instrumentos de politica
nacionais as especificidades locais e a adogdo de uma abordagem integrada e estratégica na sua
implementacdo, como de garantir que as solugbes habitacionais a desenvolver com apoio publico sGo
conducentes ¢ integragdo socio territorial das comunidades menos favorecidas™.

Neste seguimento, a criacdo do Conselho Local de Habitacdo de Matosinhos, no final do ano 2023,
possibilitard o apoio na tomada de decisées relativamente a esfera habitacional.

Este 6rgdo consultivo tem como objetivo pronunciar-se sobre os instrumentos regulamentares de
habita¢do, incentivar o didlogo e a cooperagdo institucional (entre a CMM e os parceiros sociais),
promover a participagdo na identificagcdo dos problemas habitacionais e na procura das respetivas
solucdes, emitir pareceres e recomendagdes no ambito das politicas habitacionais do concelho e
promover a divulgagdo de trabalhos de investigacdo relacionados com este dominio. Neste érgéo
terdo assento os/as representantes de instituicdes diversificados que poderdo contribuir
decididamente na analise e procura de novas solugdes no dominio habitacional.

! portal da Habitag#o: https://www.portaldahabitacao.pt/estrategias-locais-de-habitacao
2 portal da Habitagio: https://www.portaldahabitacao.pt/estrategias-locais-de-habitacao
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Desta forma, a MH iréd manter uma participa¢do ativa na Rede Social de Matosinhos, uma vez que o
papel da habitacdo tem vindo a manifestar-se como um problema transversal a todas as entidades
parceiras.

A MH tera a sua representacdo nos grupos de trabalho que se tém vindo a debrugar sobre contextos
de maior vulnerabilidade, como os das pessoas em situagdo de sem-abrigo e as vitimas de violéncia
doméstica. Tendo em conta que as dificuldades econédmicas, provocadas pelo aumento dos valores
das rendas do mercado privado, assim como o elevado crescimento das taxas de juro associadas aos
créditos habitagdo, a classe média tem vindo a destacar-se como um grupo cada vez mais fragil e com
necessidade de intervencdo municipal e estatal.

Rede de Intervencgdo na Violéncia Doméstica (RIV) - Com a constituicdo e implementagao da RIV em
2018, as entidades envolvidas adotaram uma atitude mais participativa e colaborativa, uma vez que
o protocolo celebrado permitiu uma maior agilizagdo na troca de informagdo, bem como uma maior
celeridade e conhecimento na identificagdo das situagdes associadas as situagdes de violéncia
doméstica. Consequentemente, a MH, enquanto entidade que intervém no dominio da habitagdo,
assume um papel decisivo, nomeadamente na avaliacdo de pedidos de habitagdo, nos pedidos de
transferéncia de habitagdo social, bem como na aprovagdo das candidaturas ao PMAA, com base na
legislacdo em vigor e fundamentada na recolha de informacdo deste férum. Desta forma a MH ira
manter-se representada na RIV, usufruindo da partilha de informaces e procedimentos de
intervencdo, assim como do continuo processo de aprendizagem dos/as técnicos/as e demais
colaboradores da empresa.

Ntcleo de Planeamento e Intervengio para as Pessoas Sem-Abrigo (NPISA) - No ambito da Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA), a MH mantera uma estreita relagdo com
a entidade gestora — ADEIMA, no que diz respeito a manutencdo e conservagdo das habitagGes
ocupadas, bem como assegurar o conforto e a qualidade do espago envolvente.

Rede Local de Apoio aos Jovens a Saida das Casas de Acolhimento de Matosinhos (RLAIM) - A
empresa municipal ira continuar a assegurar todas as tarefas que lhe foram distribuidas de acordo
com o protocolo estabelecido no ambito da RLAJM, nomeadamente promovendo sessdes de
economia doméstica, prevencao de situagdes de endividamento, direitos e obrigagdes no ambito da
Nova Lei do Arrendamento, poupanca e uso eficiente de recursos.

Aconselhamento Socioecondmico - Fruto do que ja tem vindo a ser identificado ao longo deste
documento, o aconselhamento econdmico e juridico ird assumir um papel cada vez mais
preponderante no auxilio dos agregados familiares em situacdo ou risco de endividamento. Neste
sentido, para o ano 2024, prevé-se a continuacdo de um servigo de atendimento regular, que vise o
aconselhamento personalizado em questdes relacionadas com o consumo, a protegdo financeira, a
orientagdo econdmica e a literacia financeira. Para além da informagdo e orientacdo, este servigo,
junto das entidades credoras, tentara solucionar o problema vivenciado pelo/a municipe de forma
extrajudicial. Paralelamente, serdo desenvolvidos varios workshops relacionados com o tema do
consumo, endividamento e gestdo financeira.
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Essas agOes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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No ano 2024, na drea socio habitacional, pretende-se dar continuidade e consolidar as agdes que
visem:

e Promover e qualificar a habitacdo e o edificado;

e Aproximar a MH a comunidade;

e Desenvolver agdes no ambito do desenvolvimento sustentavel;
e Promover o bem-estar coletivo.

A MH pretende ainda dar seguimento a consolidagdo do Programa 12 Direito, no @mbito da ELH,
através da submissdo de candidaturas a reabilitagdo do edificado, a construcdo de novos fogos, bem
como a criagdo de novas respostas habitacionais, nomeadamente residéncias apoiadas e outras
respostas habitacionais previstas no acordo de colaboragdo assinado com o IHRU.

De realcar que todas as a¢des previstas na ELH visam reforcar a intervengdo do municipio na promogdo
de aceso & habitacdo e coesdo social, atrair e fixar residentes, requalificar o parque habitacional,
promover a qualificagdo e a coesdo territoriais e consolidar o modelo territorial municipal.

1. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO

No ano 2024, a MH pretende continuar a prestar um servigo de gualidade e que va ao encontro dos
problemas reportados pela populagio, nomeadamente, a burocratizagdo dos procedimentos,
dificuldades de comunicagao e acesso a informac3o.

Para tal é necessario manter uma intervencdo mais célere, eficaz, de proximidade e em parceria com
os diversos departamentos da empresa, bem como com as entidades externas.

Uma vez que o contacto primordial da populagdo com a MH é efetuado através do atendimento
presencial, sera implementado um sistema de atendimento simplificado, que promovera a otimizacado
dos recursos humanos da empresa, uma melhor gestdo do tempo, num claro beneficio para os nossos
clientes.

Esta nova configuracdo do sistema de atendimento contribuird decisivamente para uma maior
consciéncia ambiental e uma gestdo mais sustentavel dos recursos, como por exemplo, a diminui¢ao
do consumo de papel e a minimizacdo de impressdes, contribuindo para a redugdo da pegada
ecoldgica no concelho.

Otimizando as boas praticas e sempre numa perspetiva de promogdo de um ambiente sustentdvel e
acessivel a todos, a MH ird ainda reforgar a sua presenga nos canais digitais, de forma a facilitar a
comunicacdo e 0 acesso aos servicos e a informagao, reduzindo assim, o nimero de deslocagbes das
familias a sede da empresa, na légica do que se verifica no contexto tecnoldgico empresarial.

Porém, a MH continuara a estar presente e disponivel para toda a populagdo, principalmente em

situacdes especificas, como situacdes de vulnerabilidade, mobilidade condicionada e/ou baixa
literacia digital.
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De referir que se ira manter o servi¢o de aconselhamento juridico, dado o incremento das situagdes
de vulnerabilidade derivado das cessagdes dos contratos de arrendamento, assim como outros litigios
relacionados com o dominio habitacional, para que os/as municipes tenham acesso a um
aconselhamento e orientagdo gratuitos, acessivel a todos/as e que pode vir a mediar a relagdo entre
o/a proprietério/a e o/a inquilino/a, evitando, portanto, o recurso, sempre dispendioso da via judicial.

Concomitantemente, no decorrer do préoximo ano, a MH em colaboragdo com a Centro de Estudos
para a Intervencdo Social (CESIS), ird terminar a aplicagdo do questiondrio sociodemografico a
populacdo residente nos diversos conjuntos habitacionais, assim como aos/as beneficiarios/as do
PMAA e aos/as candidatos/as a atribuicdo de habitagdo social, para divulgacdo dos resultados. Este
questionario ira fornecer a perce¢do que a populagdo tem sobre a sua habitagdo, o seu conjunto
habitacional, o seu meio envolvente e a intervengdo da MH, contribuindo também para a defini¢do
de novas estratégias de interven¢do ou areas de atuagdo da empresa municipal e do municipio.

Essas acdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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2. INTERVENCAO DE PROXIMIDADE

Na medida em que se pretende manter uma interveng¢do local com os residentes nos diversos
conjuntos habitacionais do concelho, e porque acreditamos que esta é a forma mais capaz de
combater as desigualdades sociais, o isolamento social, o mau uso das habitagdes, o envelhecimento
demografico, o défice de competéncias na gestdo habitacional e eventualmente a saude mental, a MH
ir4 apostar na criagdo de medidas que vdo ao encontro destas problematicas. Assim, e de forma a
promover uma maior aproximacao ao territério e as pessoas, irdo ser criadas equipas de intervengdo
multidisciplinar que visam aumentar o conhecimento dos problemas que afetam os/as moradores,
corrigir as anomalias identificadas e promover uma atuagdo mais eficaz no cumprimento da legislagdo
e do contrato de arrendamento. Esta intervencdo de proximidade podera englobar momentos
recreativos e de partilha entre a MH e a comunidade.

Essas acdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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2.1. Bairro Inclusivo

Com a implementagdo de uma equipa de intervengdo multidimensional constituida por técnicos do
Departamento de Intervengdo Social (DIS) e Departamento de Obras e Projetos (DOP), pretende-se
construir uma relagdo préxima, positiva e de compromisso entre a MH e os/as moradores/as
residentes nos conjuntos habitacionais.

Os principios e as grandes linhas orientadoras que regem esta equipa serdo a proximidade territorial,
a comunicagdo assertiva, a sensibilidade para perceber as dindmicas familiares e de vizinhanga, os
habitos/costumes interiorizados e, por Gltimo, a adaptag¢do da interven¢do mediante as carateristicas
especificas de cada conjunto habitacional.

O objetivo principal desta equipa é a identificagdo e a inventariacdo dos problemas socio
habitacionais, tendo como premissa a prevencdo, evitando o surgimento de situacdes socialmente
complexas, através de uma identificacdo de potenciais fatores de risco.

A observacdo regular dos espagos habitacionais e o contacto préximo e direto com os/as
arrendatdrios/as, sdo requisitos para uma melhor identificacdo de situacdes probleméticas que
afetam os/as moradores/as e/ou a comunidade local, das dindmicas familiares e de vizinhanca bem
como a inventariacao de anomalias fisicas e estruturais das habitacBes, espacos comuns e areas
envolventes.

Inicialmente, esta equipa intervird de uma forma mais focalizada em dois grupos especificos,
nomeadamente, os agregados familiares com défice de competéncias ao nivel da gestdo da sua
habitagdo e, por outro lado, nas familias alvo de um recente realojamento habitacional.

Em relagdo ao primeiro grupo, pretende-se identificar, avaliar e elevar as condi¢des de salubridade e
de organizacdo das habitacbes. Posteriormente serdo desenvolvidas diligéncias em articulacdo com
as instituicbes que integram a Rede Social, que visem a promogdo de competéncias pessoais e sociais,
com vista a adogdo de comportamentos mais ajustados que mantenham as condigdes minimas de
higiene e de salubridade nas habitacées e nos espagos comuns.

Relativamente as familias alvo de realojamento, pretende-se que a equipa Bairro Inclusivo promova a
integracdo destes/as novos/as arrendatérios/as no novo espago habitacional, na identificacdo das
necessidades de bens ou de servigos e na transmissdo dos direitos e deveres inerentes a atribuicdo e
a manutencdo de um fogo social.

Mediante a avaliagdo de impacto desta equipa, a intervencdo podera ser alargada a outros grupos-
alvo mediante as necessidades identificadas.

2.2. Equipa Fiscalizadora

Nesta logica de proximidade aos/as residentes nos conjuntos habitacionais, e uma vez que a boa
manutencgdo e ocupacdo dos espagos comuns € umas das premissas para um ambiente seguro e
saudavel para os/as seus/suas utilizadores/as, considera-se pertinente criar condi¢bes para a
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verificagdo de situagbes ilegais, nomeadamente, a ocupagdo das areas partilhadas, as ligagdes ilicitas
de fornecimento de energia e dgua, uso abusivo das habita¢des e/ou a ndo ocupacdo efetiva das
mesmas. Estas iniciativas contribuirdo para a orientagdo de boas praticas no uso das habitagbes e
espagos comuns, assim como para a diminui¢do dos conflitos de vizinhang¢a e uma uniformizagdo do
cumprimento dos direitos e deveres por parte dos/as residentes.

Para a prossecuc¢do desta interven¢do, sera necessaria uma atuagdo concertada entre o DIS, o DOP e
o Gabinete Juridico, com vista a uma atuagdo multidisciplinar. Esta equipa sera composta por técnicos
especializados para a funcao a exercer.

2.3. Eventos Recreativos

Por forma a promover uma maior aproximagao aos/as residentes nos conjuntos habitacionais serdo
realizadas acdes de carater recreativo e lUdico. Estas visam a promogdo de momentos de partilha,
assim como a identificacdo com o territério, o desenvolvimento de uma solidariedade local,
promovendo redes de vizinhanga mais ativas combatendo desta forma o isolamento social.

3. GESTAO SOCIAL E PROJETOS DE INTERVENGAO SOCIAL

Assente numa visdo estratégica em linha com os ODS, que visam alcangar a justica social, a coesdo
territorial, a reducdo das desigualdades e a consolidagdo de comunidades mais sustentaveis e
inclusivas, continuardo a ser desenvolvidas agdes, numa légica de maior proximidade das populagdes
residentes nos conjuntos habitacionais, promotoras do bem-estar da populagao.

Esta légica de intervengdo esta alicercada numa base de trabalho em rede, cuja atuagdo continuara a
ser pautada pela criacdo de uma multiplicidade de respostas, ajustadas as necessidade e
especificidades dos territérios, nomeadamente as que serdo identificadas pelos resultados obtidos
pela aplicacdo dos questionarios a populagdo alvo de intervengdo da MH, em dreas como a saude, a
educacdo, a cultura, a sustentabilidade e a capacitagdo social.

3.1. Economia Circular, Ambiente, Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos

Por se considerar que a sustentabilidade é uma tematica fundamental na intervengdo e nas politicas
globais de atuagdo, a MH continuard a desenvolver esforgos para potenciar a consciencializagdo
individual e coletiva, rumo a comportamentos sustentaveis, responsaveis e informados, nos dominios
da gestdo dos recursos, das perdas e dos impactos ambientais.

Neste sentido, sera dada continuidade as agdes em curso, com o objetivo de apoiar a comunidade
para uma melhor e mais eficiente gestdo dos recursos, seja ao nivel dos recursos energéticos ou a
reducdo da producdo de residuos, incentivando também a sua correta separagdo, a reciclagem e a
economia circular. Esta intervengdo mantera as parcerias ja estabelecidas, com a Divisdo do Ambiente
da CMM Unides de Freguesia, LIPOR, INDAQUA, otimizando os recursos institucionais e alargando
estas iniciativas a diferentes dreas territoriais e diferentes contextos.
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Essas a¢Bes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:
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Desta forma, em 2024 dar-se-a continuidade as seguintes agdes e projetos:

Banco de Bens

0 Banco de Bens é um recurso disponivel para a comunidade que consiste na doagdo de mobilidrio,
equipamentos elétricos e eletrénicos e outros bens a municipes em situacdo de vulnerabilidade
econdmico-social ou instituigdes de intervengdo social.

Os bens a serem distribuidos sd3o provenientes de didiva de municipes, empresas ou recolhidos nos
fogos sociais devolutos. Posteriormente e apds verificagdo do seu estado de conservagao e eventual
reparacgdo, sdo disponibilizados, promovendo desta forma a economia circular, a reutilizagdo dos bens,
o combate ao desperdicio e, como propésito final, a atribuigdo a familias em situagdo de caréncia
econdmica. Para a prossecucdo deste projeto tornou-se necessaria a alocagdo de um novo espago,
para uma melhor gestao e armazenamento dos bens.

Este projeto conta com a intervencdo articulada com outras instituicdes, nomeadamente o Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e as unides de freguesia, quer na sinalizacdo de
situagbes a apoiar, como no transporte e entrega dos bens.

Projeto CREW

O projeto CREW, assente no protocolo estabelecido com a LIPOR - Centro de Recuperacdo de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos, promove a recolha, reparagdo e futura reutilizacdo de
equipamentos para uso doméstico. Assim, tal como no Banco de Bens, a MH promove a recolha, junto
dos/as municipes, de equipamentos que, apds serem reparados, ficam disponiveis para reutilizacao,
respondendo desta forma a solicitagdes de familias ou instituicdes.
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Certificacdo Coragdo Verde

No ambito da Certificagdo Coracdo Verde continuaremos a desenvolver sessdes e visitas de
acompanhamento aos/as residentes no conjunto habitacional, dando sequéncia ao processo de
certificagdo. Pretendemos consolidar conceitos de sustentabilidade, economia circular e otimizagao
de recursos, numa légica de dindmica comunitaria, em parceira com a Unido de Freguesias de Perafita,
Lavra e Santa Cruz Bispo, LIPOR e CMM. No seguimento desta boa pratica, consideramos pertinente
replicar este projeto noutros territérios do concelho, para a sensibilizagdo e promocao desta tematica.

Campanha Recolha Tampinhas

A Campanha Recolha Tampinhas tem por objetivo receber tampinhas de plastico para posterior
reciclagem. A receita desta reciclagem é utilizada para a doagdo de equipamentos médicos,
ortopédicos ou similares. A MH disponibiliza vérias estruturas artisticas, distribuidas estrategicamente
pelo concelho nomeadamente escolas, bombeiros, unides de freguesias e na sede da empresa.

Do Teu Bairro ao Mar

A Intervencdo do projeto do “Teu Bairro ao Mar” visa consciencializar criancas e jovens residentes nos
conjuntos habitacionais quanto a preservacdo dos ecossistemas, ao consumo responsdvel de dgua, ao
combate a poluicdo e a errada deposi¢do dos lixos, numa légica da poupanga consciente e uso
eficiente dos recursos. A MH dara continuidade a intervengdo em colaboragdo com a INDAQUA e
Unides de Freguesia.

3.2. Saude e Estilos de Vida Saudaveis

No dmbito da identificagdo de municipes com diversidade funcional, pretende-se dar continuidade ao
trabalho direcionado para a prevengdo de acidentes domésticos e para a promogao de ambientes
habitacionais capacitadores e seguros, junto dos/as residentes dos conjuntos habitacionais com
incapacidade funcional e em situagdo de vulnerabilidade, através de intervengdes nas habitagdes,
nomeadamente, colocacio de ajudas técnicas, coadjuvadas com sessdes informativas e educativas
potenciadores de independéncia, autonomia e qualidade de vida dos/as residentes.

Com o mesmo propdsito, a MH vai continuar a proceder a adaptagdo das habitagGes, em fungdo das
limitagdes funcionais dos/as residentes, nomeadamente através da colocagdo de bases de duche,
construcdo de rampas de acesso, colocagdo de corrimdes e de plataformas elevatérias. Mais uma vez,
pretende-se diminuir o impacto das barreiras arquiteténicas existentes, melhorando a qualidade de
vida dos/as moradores/as.

Tendo em consideracdo que a MH tem no seu publico-alvo, individuos com diversidade funcional,
considera-se fundamental manter a parceria com a ADEIMA, uma vez que disponibiliza uma intérprete
de lingua gestual portuguesa para a realizagdo de atendimentos e visitas, eliminado, assim, as
eventuais barreiras comunicacionais.

Ainda no mesmo dominio, e em estreita colaboragdo com a Divisdo de Bibliotecas e Arquivo, da CMM,
através do Centro de Leitura Especial - Servico de Impressdo em Braille, pretende-se iniciar o processo
de transcricdo em Braille, dos diferentes documentos informativos, disponibilizados pela MH. Mais
uma vez, assume-se como missao tornar acessivel a informagao a todos/as.
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O recenseamento animal efetuado pela MH junto dos agregados familiares residentes no Parque
Habitacional permitiu quantificar o nimero de animais domésticos, os que possuem sistema de
identificagdo e/ou se encontram esterilizados. Assim, existem condi¢des para reforgar a parceria com
o Centro de Recolha Oficial de Animais de Matosinhos (CROAM) no sentido de delinear agdes de
sensibilizagdo e educacdo sobre animais de companhia, campanhas de vacinagdo, promovendo a
saude publica e ambiental, a prote¢do e o bem-estar animal.

Essas a¢des estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

12 PRODUCAD 1 ACAO 1 REDUZIRAS 1 PARCERIAS PARA
ECONSUMD CLIMATICA DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAQ
 SUSTENTAVEIS & DOS OBJETIVOS

vl CO 1 G =

v
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3.3. Associativismo, Cidadania e Cultura

A MH, no seguimento dos anos transatos, ird continuar a desenvolver iniciativas dirigidas a
comunidade em geral e aos residentes nos conjuntos habitacionais em particular, tendo em vista a
promogao de comportamentos civicos, defensores do meio ambiente e promotores de um territério
mais tranquilo, saudével, justo e inclusivo. Assim, o recurso a diferentes expressdes artisticas podera
ser um meio impulsionador de mudanca, seja individual ou coletiva, de despertar de consciéncias e
também de permitir o acesso a diversidade cultural.

Essas agdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

IGUALDADE 10 R PRODUGAD 14 Do
DEGENERD pesicuALDADES [ VIDAMARINHA

16 PAZ JUSTIGA 17 PARGERIAS PARA

EINSTITUICOES AIMPLEMENTACAD
EFICAZES DOS OBJETIVOS
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4. SEGURANCA URBANA E ESPACO PUBLICO

No dmbito da reabilitagdo dos diferentes conjuntos habitacionais, ird continuar a adotar uma
estratégia de prevenc¢do, que contribua para a sustentabilidade social do territério, através da
antecipagdo dos comportamentos de natureza antissocial/criminal.

No prosseguimento desta premissa, a MH, dard continuidade a operages de reabilitacdo e
melhoramento de espagos publicos inerentes aos conjuntos habitacionais, adotando medidas efetivas
de mobilizacdo da populagdo, usando esta estratégia como veiculo para a promogdo da apropriagdo
positiva do espago e potenciando assim a sua preservagao e conservagao.

Essas a¢des estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

10 REDUZIRAS 1 PAZ JUSTIGA
QESIGUALDADES EINSTITUICOES
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Para o ano de 2024, tendo por referencial os instrumentos de politica publica e as matérias de apoio
de natureza financeira, fiscal e regulamentar, orientados para a promocdo da Reabilitagdo Urbana, ao
dispor dos interessados, e nos termos estabelecidos na legislacdo em vigor - que ird sofrer alteragdes
a curto prazo, decorrentes do Pacote + Habitagdo (em fase de promulgagdo) a MH, no que a
Reabilitagdo Urbana (GRU) diz respeito, - desenvolvera a sua atividade, centrada nos seguintes
principais temas:

1. AREAS DE REABILITAGAO URBANA — IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO AOS PROCESSOS
DE DELIMITACAO E CRIACAO

Nos termos do n.2 2 do art.2 132 do Decreto-Lei 307/2009, de 23 de outubro, alterado pela Lei
32/2012, de 14 de agosto, e em cumprimento da deliberagdo da CMM, de 15 de julho de 2014, que
encarrega a MH da elaboragdo dos Projetos de Delimitagdo das ARU, encontram-se atualmente
delimitadas 11 ARU no concelho de Matosinhos, nas seguintes antigas freguesias/areas geogréficas:
Matosinhos, Leca da Palmeira (recentemente objeto de ampliagdo, em conformidade com a
Deliberagdo da Assembleia Municipal, de 25 de maio de 2023), Matosinhos Sul, S. Mamede de Infesta,
Lavra, Santa Cruz do Bispo, Guifdes, Perafita, Leca do Balio, Senhora da Hora e Custdias.

Em 2024, a MH manter-se-& atenta para outras dreas/zonas que possam vir a ser também elas
merecedoras de particular atuacdo e eventual elaboragdo de projetos que fundamentem a
delimitacdo de novas ARU.

A MH estara disponivel para a possibilidade que venha a ser considerada, consagrada no Novo Regime
Juridico da Reabilitagdo Urbana (NRJRU), de promover ajustes nos limites geograficos das delimitagdes
aprovadas, para o seu estreitamento ou alargamento (tal como veio a suceder com a ARU Leca da
Palmeira), no decurso de trabalhos que entretanto forem sendo consolidados, de contributos
supervenientes, ou de outras variantes que se venham a considerar, designadamente na fase da
elaboracdo das respetivas Estratégias de Reabilitacdo Urbana (ERU), ainda em falta.

Por outro lado, ao longo do ano de 2024, serd dada continuidade ao trabalho no acervo de
caracterizagdo e conhecimento que dispomos acerca das ARU delimitadas, de forma a ser
disponibilizado e partilhado com a CMM, como veio a acontecer durante o ano de 2023, através da
criagdo de uma Base de Dados comum, com a inventariagdo de todos os imdveis devolutos e/ou em
péssimo/mau estado de conservagdo/ruina que se encontram dentro dos poligonos das ARU,
incluindo a sua georreferenciacdo e identificagdo dos proprietarios, com o intuito de, quando aplicavel
e em consonancia com a orientacdo estratégica municipal, serem notificados para execugdo de obras
e/ou agravamento do Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) (ao abrigo e em conformidade com o
Decreto-Lei 67/2019).

A outro nivel, mais interno e instrumental, no ano de 2024, serd dada continuidade a recolhg,
organizagdo e sistematizagdo de informacdo para alimentar a Base de Dados criada pelo GRU, de todos
os imdveis existentes em cada uma das ARU, por arruamento e nimero de policia, incluindo
informagdo caraterizadora do imdvel e registo fotogréfico, tornando-a dindmica, com a atualizagdo da
evolucdo do estado dos referidos imdveis, aos diferentes niveis, designadamente da conservagao, da
ocupacao e do uso.
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Serad dada seguimento, igualmente, ao registo na Plataforma Informatica gerida em conjunto pela
CMM e MH, de todos os imdveis/fracbes auténomas localizados em ARU e/ou concluidos ha mais de
30 anos, com Vistorias de Determinagdo dos Niveis de Conservac¢do (VDNC) — Iniciais e Finais.

No que respeita a estas Ultimas propostas, de registo, partilha e disponibilizagdo de informacdo sobre
as ARU, sera dado continuidade a parceria com o Gabinete de Informagdo Estratégica (GIE) da CMM,
pelos meios e expertise de que dispde nestas matérias.

De facto, a experiéncia consolidada nesta matéria, permite afirmar que a criagao de ARU se afigura
como um importante instrumento de gestdo territorial, para a revitaliza¢cdo das zonas delimitadas e
potencial motor da economia, promovendo a melhoria da qualidade de vida da populagdo residente,
atuando como fator de atratividade e forma de acesso a apoios/incentivos impares, previstos no
Estatuto de Beneficios Fiscais, especificos para imdveis/fracdes localizados nestas ARU ou com mais
de 30 anos.

2. OPERACOES DE REABILITACAO URBANA: PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE REABILITAGAO
URBANA E ESTRATEGIAS DE REABILITAGAO URBANA

Em estreita colaboragdo com a CMM, na sequéncia de praticas ja exercitadas, a MH participara na
concecao das Estratégias de Reabilitagdo Urbana (ERU) que vierem a ser elaboradas para as ARU de
Lavra, Santa Cruz do Bispo, Guifdes, Perafita, Leca do Balio, Senhora da Hora e Custdias, na medida
em que a delimitagdo das ARU para estes territérios terd correspondéncia em Operagdes de
Reabilitacdo Urbana (ORU) Simples, particularmente orientadas para a reabilitagdo do patriménio
edificado.

Ainda para o ano de 2024, e em matéria dos PERU aprovados respeitantes as ARU de Matosinhos,
Leca da Palmeira, Matosinhos Sul e S. Mamede de Infesta, prosseguiremos com os trabalhos de
acompanhamento a estes modelos de gestdo territorial, na medida das nossas disponibilidades e de
acordo com as solicitagdes/necessidades da CMM, cooperando nos Programas de Agdo, da
responsabilidade de gestdo da CMM.

3. INCENTIVOS A REABILITACAO URBANA: FINANCEIROS, REGULAMENTARES E FISCAIS

No ambito das medidas de incentivo a RU, prosseguir-se-a com a difusdo de informagao considerada
relevante junto dos interessados, para conhecimento dos instrumentos de natureza financeira,
regulamentar e fiscal, de apoio a reabilitacdo e revitalizagdo urbanas.

A MH procederd ainda a divulgacdo de outras medidas constantes da Nova Geragdo de Politicas de
Habitacdo relevantes para a concretizagdo de muitas intengdes de investimento em matéria de
reabilitacdo e revitalizagdo urbanas no concelho de Matosinhos, e que tenham por objetivo garantir
0 acesso a habitacdo aos que ndo tém resposta por via do mercado, bem como criar as condiges para
que a reabilitagdo seja a principal forma de intervengdo ao nivel do edificado e do desenvolvimento
urbano.
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Nos termos estabelecidos na legislagdo aplicavel, no préximo ano, igualmente, prosseguir-se-a com a
divulgacdo dos Beneficios Fiscais de Incentivo & RU (que tem vindo a registar um ndmero
progressivamente crescente de interessados, com a delimitagdo das novas ARU), quer de natureza
Municipal (IMI, IMT), quer da competéncia da Administracdo Central (IRS, Mais-Valias Prediais,
Rendimentos Prediais, IVA), sobretudo quanto aos procedimentos a seguir para a sua concretizagao —
e aqui de salientar a competéncia técnica do procedimento das VDNC de iméveis/fragdes auténomas
que vao entrar em obras de reabilitacdo, que é iniciado por requerimento dos interessados e sempre
de acordo com a sua iniciativa, e que tem sofrido um aumento exponencial, pela razdo acima
mencionada, com toda a tramitacdo técnica e processual inerente.

Estes Beneficios Fiscais, sendo atualmente ainda mais vantajosos para iméveis/fracées localizados em
ARU, ndo se restringem a estas zonas e como tal também s&o e continuardo a ser durante o ano de
2024, divulgados para obras de reabilitacdo em imdveis/fraces auténomas com mais de 30 anos fora
das ARU, cuja procura de informacdo também tem aumentado consideravelmente, muito
provavelmente por efeito de “arrasto”, mobilizando, assim, e em primeira mao, quer dentro, quer
fora das ARU, os particulares e a iniciativa privada.

Ainda no dmbito da divulgagdo/dinamizagdo de Medidas de Incentivo a RU, continuar-se-a a trabalhar
em articulagdo com os Departamentos Financeiro e de Urbanismo da CMM e com o Servigo de
Finangas de Matosinhos, no que refere a operacionalizacio dos Beneficios Fiscais e ao
desenvolvimento dos projetos de obras de reabilitagdo, articulagdo esta que tem contribuido
decisivamente para um eficaz e célere resultado e uma maior satisfacdo dos/as municipes/donos de
obra.

Destaqgue para a realizacdo de sessdes de sensibilizagdo/féruns de informacdo e divulgacdo, abertos
ao publico, a calendarizar durante o préximo ano, junto das Unides de Freguesias, com o intuito,
designadamente, de divulgar os beneficios regulamentares, financeiros e fiscais que se aplicam as
obras de RU.

A difusdo de todos estes instrumentos de apoio para obras de RU ao dispor dos interessados, de
natureza financeira, regulamentar e fiscal, nos termos estabelecidos na legislagdo aplicavel,
continuard a beneficiar dos suportes comunicacionais (pastas para documentagao, selos, placas de
obra, ...) gue a CMM criou, de ampla distribuico, e que em muito facilitam a divulgagdo da informagdo
e contribuem para dar visibilidade a este designio do concelho de Matosinhos.

Em consequéncia de alteracdes legislativas que se avizinham, dar-se-a continuidade ao processo de
atualizacdo da informagdo constante do desdobravel sobre RU no concelho de Matosinhos, em
circulacdo e da autoria conjunta da CMM e da MH, identificando e completando a que se afigurar em
falta, procedendo-se ainda a atualizagdo regular de todos os suportes comunicacionais,
designadamente os conteldos do site da MH dedicados a Reabilitagdo Urbana.
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4. CONCESSAO DE BENEFICIOS FISCAIS DE NATUREZA MUNICIPAL. RECECAO, VERIFICAGAO DE
REQUISITOS LEGAIS E AVALIACAO DE PROCESSOS

Ao abrigo da delegacdo de competéncias, por parte da CMM na MH, datada de 14 de julho de 2020,
respeitante a dire¢do do procedimento com vista a concessdo dos beneficios fiscais de natureza
municipal, em concreto IMI e/ou IMT, e da mais recente decisdo, datada de 30 de agosto de 2023,
acerca da recec¢do desses processos, no ano de 2024 serd desenvolvido o trabalho técnico de recegdo
e verificacdo do cumprimento dos requisitos legais de acesso a tais beneficios em sede de obras de
RU, no ambito do art.2 45.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Sumariamente, sob a responsabilidade da MH permanecera a analise/avaliagdo desses pedidos,
acrescida agora da sua recegdo em formulario proprio devidamente preenchido pelos interessados, a
verificacdo do cumprimento dos requisitos legais exigidos, a solicitagdo de documentagdo em falta e
esclarecimentos, oficiosamente ou mediante interpelagdo ao requerente, bem como a elaboragdo dos
relatérios finais/fundamentos legais, para submeter ao municipio, com vista ao deferimento ou
indeferimento, ainda que liminar, do pedido.

Este trabalho implicara uma articulagdo estreita e particular com os Departamentos Financeiro e de
Gestdo Urbanistica da CMM, e Autoridade Tributaria/Servigo de Finangas de Matosinhos, ja acima
mencionada.

5. PRE-VISTORIAS, VISTORIAS DE SEGURANGA, SALUBRIDADE E ARRANJO ESTETICO (VSSAE) E
VISTORIAS PARA A DETERMINACAO DE NiVEIS DE CONSERVAGAO (VDNC)

Para responder as preocupagdes dos municipes relativas a falta de condi¢es de habitabilidade nas
habita¢cdes de propriedade particular arrendadas, serdo prosseguidas, durante o ano de 2024, Pré-
Vistorias, que consistem na realizacdo de Visitas Técnicas e elaborag¢do dos respetivos relatdrios, para
aferir da necessidade e obrigatoriedade de realizacdo de obras nesses locados, por parte dos/as
senhorios/as. Este trabalho tera por suporte a mediagdo técnica com proprietarios/as, senhorios/as,
inquilinos/as e representantes de ambos, bem como a realizagdo de diligéncias varias, tendo por fim
lltimo a reposicdo das condigdes de seguranga e de salubridade em falta.

Ao abrigo da legislagdo em vigor e no ambito da delegacdo de competéncias da CMM na MH, terdo
ainda continuidade as VSSAE (nomeadamente quando as Pré-Vistorias e a mediagdo técnica nao
alcancem os resultados pretendidos), a requerimento dos interessados ou oficiosamente sempre que
se justifique.

Tém em vista a reposicdo ou criagdo de condigdes de habitabilidade em fogos arrendados ou de
utilizacdo privada, para fins habitacionais ou comerciais, respondendo a deficiéncias/anomalias no
patriménio edificado. Implicardo diligéncias vérias e procedimentos administrativos e técnicos legais,
de apoio a inquilinos/as, senhorios/as, condéminos/as, entre outros, na prestagdo de informacdes e
esclarecimentos e no encaminhamento/desfecho dado a cada situagao particular, tendo sempre por
suporte o quadro legal vigente. Alguns casos, devido ao incumprimento do estabelecido no Auto de
Vistoria, e de acordo com a atual legislacdo, dardo lugar a registo de 6nus na Caderneta Predial Urbana
e/ou tramitardo para a CMM, com vista a instauragdo do respetivo processo contraordenacional.
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Ainda em 2024, no ambito da matéria acima referida, dar-se-a prossecuc¢do aos processos que nos sao
remetidos pela Fiscalizagdo e pela Protegdo Civil da CMM, e que implicam a realizagdo de Visitas
Técnicas e a elaboragdo dos respetivos Relatérios, bem como a iniciagdo de uma série de diligéncias,
que vdo desde a identificacdo dos proprietarios responsaveis pela conservagdo do patriménio
edificado, até a imposicdo oficiosa de VSSAE, passando por a¢des de Mediacdo Técnica com diferentes
intervenientes e servigos e/ou profissionais, internos e externos a MH, tendo por fim Ultimo a
reposigdo das condigdes de seguranca e de salubridade no edificado em geral, com falta das referidas
condi¢cdes e/ou em risco de ruina para a via publica.

As VDNC continuam a ser um instrumento imprescindivel para o acesso aos Beneficios Fiscais para
imdéveis/fragdes autonomas passiveis de obras de reabilitagdo, localizados em ARU ou concluidos ha
mais de 30 anos, dai que se mantenham para o ano de 2024 como uma importante area de
intervencdo da empresa municipal, designadamente através da atuacdo do GRU, com toda a
tramitacdo técnica e processual inerente, ao abrigo da legislagdo em vigor e no ambito da delegacdo
de competéncias da CMM na MH.

Tendo em ateng¢do o nosso compromisso, sempre que possivel, em alinhar as nossas
SALLLES S atividades com os ODS, em matéria de RU estabelece-se particular ligacdo ao
oo N . Objetivo 12, “Produgdo e Consumo Sustentdveis”, garantindo padr&es de consumo e
ret P! de produgdo sustentaveis, designadamente, nos seguintes niveis:
e Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;
e Até 2030, reduzir substancialmente a gera¢do de residuos por meio da prevencdo, reducdo,
reciclagem e reutilizacdo.

Nessa conformidade, pretende-se iniciar um trabalho conducente a elaboracdo de um Guia / Manual
de Boas Praticas de reabilitagdo do edificado, alids ja previsto nos PERU, direcionado para as tipologias
construtivas, os problemas e as solugées mais disseminadas de boas praticas, a utilizacdo de materiais
mais sustentaveis, estimulando a qualificagdo dos processos e dos agentes, de forma a contribuir para
fomentar a qualidade das intervengdes e das solugdes adotadas e para reforcar a sustentabilidade
ambiental e urbana, medidas que a propria MH podera vir a configurar e a adotar. ste projeto podera
vir a ser desenvolvido em parceria com instituicbes de natureza cientifica, técnica ou profissional
reconhecidas, tais como o Instituto da Construgdo Sustentavel (ICS), a Associagdo Portuguesa para a
Reabilitacdo Urbana e Protegdo do Patrimdnio (APRUPP) e, naturalmente e por maioria de razdo, a
Comissdo do Patrimonio Arquitetdnico e Histdrico da CMM, e num futuro préximo, alargado a outros
parceiros, nomeadamente, a outros municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP).

Podera evoluir para disponibilizacdo de informacao sobre bolsa de especializagdo em conservacdo e
restauro e técnicas construtivas, e fornecedores de materiais e equipamentos. Também podera
divulgar informacdo sobre regras de protec¢do e salvaguarda dos valores arquiteténicos, em suporte
papel e disponibilizada on-line, sendo ainda precoce predizer o alcance que este trabalho podera
atingir, sendo certo que, pelo menos, sera divulgado junto de todos os interessados que requerem
junto da MH, VDNC antes de iniciarem obras de reabilitagdo nos seus iméveis ou frages auténomas,
dentro das ARU ou com mais de 30 anos, que até a data (setembro de 2023), assumiram,
aproximadamente, o total de 1150 iméveis/fracdes auténomas.
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O desenvolvimento da atividade da MH, pela sua complexidade e pelo impacto que gera na qualidade
de vida das pessoas e também pela grande responsabilidade inerente a confianga manifestada pelo
Municipio de Matosinhos por confiar a Empresa Municipal atribuicdes tdo expostas e importantes
como as que lhe estdo confiadas, carece de um suporte forte e coeso, orientado permanentemente
no sentido da melhoria continua, aberto 2 mudanca e sem receio dessa mudanga.

Essa estrutura de suporte passa necessariamente pelas estruturas técnicas e de agdo social que, de
algum modo, protagonizam as ag¢des referidas na exposicdo antecedente.

Essa estrutura representa a linha da frente da Empresa, representando-a junto dos cidaddos, sendo a
sua voz e o seu rosto.

Porém, a estrutura da empresa carece igualmente de um suporte de retaguarda, cuja agdo se dissolve
aparentemente na acdo concreta da MH, passando aparentemente despercebida, mas que se afigura
de enorme importancia para melhorar a eficiéncia e a definicdo dos procedimentos internos,
potenciando as condi¢gdes necessarias ao desenvolvimento da agdo especifica que € a matriz de
atuac¢do da Empresa.

Sendo certo que a componente financeira, retaguarda fundamental para qualquer empresa, municipal
ou ndo, se revela nos documentos que seguem anexos ao presente Plano de Atividades, importa
também fazer uma referéncia a agdo a desenvolver durante 2024 pelas outras dreas de retaguarda,
sem as quais, a atividade da MH acabaria por ficar comprometida.

1. RECURSOS HUMANOS

Numa época em que a competitividade é crucial e em que as mudangas s3o constantes, com novos
objetivos e estimulos sendo propostos diariamente, a gestdo e retencdo de talentos é vista como
crucial para o sucesso. As organizagdes sdo compostas por pessoas, e, portanto, a motivagao e
formacdo dos/as trabalhadores/as refletem-se nos objetivos estratégicos da organizagdo, alinhando-
se com os seguintes ODS:

EDUCAGAD

DEQUALIDALE 5 IGUALDADE TRABALHO DIGND 10 REDUZIR AS 15 PAZ. JUSTIGA

DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EINSTITUIGOES
ECONOMICO A EFICAZES

]

/\/" =y

Essa abordagem é uma das nossas principais iniciativas para atingir as metas de desenvolvimento
sustentavel.

v

Descrigcao de Fungdes

Na perspetiva de Recursos Humanos, a descrigdo de fungdes e a analise das mesmas tem por base a
identificacdo e o estudo das diversas funcdes da empresa, dando conhecimento das mesmas ao seu
pessoal trabalhador. Isso ndo sé ajuda a clarificar as expectativas em relagdo ao trabalho de cada
trabalhador/a, como contribui para uma estrutura organizacional mais eficaz, como também é
fundamental para a elaboragdo de objetivos, incluindo aqueles relacionados com o sistema de
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avaliagdo de desempenho. Assim, haverd o compromisso de dar continuidade a andlise e atualizagdo
das fungdes de cada trabalhador/a dentro da organizagdo, numa dindmica de adequagdo funcional
constante.

Avaliacdao de Desempenho

No ano de 2022, realizamos a primeira avaliagdo de desempenho desde a aprovacgao do Regulamento
de Avaliacdo e Gestdo de Carreiras em 2020. Este instrumento permitiu uma avaliagdo mais
transparente dos objetivos e competéncias. Os resultados obtidos nesse processo levaram-nos a
revisdo do regulamento de avaliagdo em 2023, visando torna-lo um instrumento mais adequado e
rigoroso para melhorar os recursos humanos, contribuindo para a eficiéncia e eficacia da gestao da
empresa e, assim, apoiando os objetivos estratégicos da Mt, alinhando-se com a Agenda 2030.

Mapa de Pessoal e Orcamento

Os Gastos com Pessoal inscritos no Orcamento foram estimados tendo em conta o Mapa de Pessoal
para 2024. Este contempla os recursos humanos ja existentes e aqueles que possam vir a ser
integrados face as necessidades identificadas na empresa que poderdo obrigar a contratagdo de novos
trabalhadores/as.

Estdo ainda incluidos os encargos estimados com as alteragdes de posicionamento remuneratorio
obrigatdrias (10 pontos) decorrentes da avaliagdo de desempenho do biénio 2023, bem como os
aumentos legais.

Formacao Interna e Externa

Com o levantamento das necessidades de formagdo no final do ano de 2022 para os/as
trabalhadores/as em 2023, programou-se eficazmente as formagbes para colmatar as lacunas
identificadas pelos técnicos e dirigentes. Para a MH isso é vital para a melhoria das competéncias
técnicas e comportamentais dos/as trabalhadores/as, impulsionando a produtividade e qualificagcdo
do trabalhador/a. A formacao, é assim, um investimento fundamental em todos os niveis funcionais.
Em 2024 temos como objetivo dar continuidade ao aumento de formagao individual e personalizada,
bem como continuar a abordar dreas tematicas psicossociais e de desenvolvimento pessoal,
atualmente com grandes fragilidades dada a conjuntura mundial.

Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal

A MH, mantém especial aten¢do nas medidas de conciliagdo do trabalho com a familia, incluindo a
possibilidade de flexibilizagdo de horéarios de trabalho, como parte dos nossos esforgos para promover
aigualdade de género, reduzir desigualdades e melhorar o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
de acordo com a Agenda 2030.

Saude e Seguranga Laboral

No que diz respeito a saude e seguranc¢a no trabalho, continuaremos a cumprir com a atribuigdo de
equipamentos individuais e coletivos de trabalho, a promover boas condigdes de trabalho e fornecer
material ergonémico. Estas medidas sdo fundamentais na prevencgdo de possiveis acidentes e doengas
profissionais, bem como para a prevencao de riscos psicossociais.
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Iremos continuar a incentivar a pratica de exercicio, através da ginastica laboral e outras atividades
que contribuam para o bem-estar dos/as nossos/as trabalhadores/as, promovendo um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

A Saude Mental, agravada com os acontecimentos dos Gltimos anos, continuard a ser um dos pontos
de grande trabalho para garantir o bem-estar de todos e todas, pelo que a interagdo fora do ambito
laboral também se enquadra neste plano.

Manual de Acolhimento e Integragdo

A implementagdo do Manual de Acolhimento e Integra¢do em 2023 foi uma iniciativa importante para
garantir um recrutamento e selegdo bem-sucedidos, ao promover um ambiente de trabalho justo e
eficaz. Reconhecemos que uma integracdo proxima é fundamental para a interagdo harmoniosa entre
os/as trabalhadores/as e a empresa.

Plano para a lgualdade

A MatosinhosHabit em 2024 ira dar continuidade ao trabalho ja realizado neste ambito, contribuindo
para a melhoria das praticas internas, adotando no seu Plano para a Igualdade as medidas de
promogdo de igualdade e ndo discriminagdo entre homens e mulheres e de conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional. As medidas de intervencio apresentadas pretendem dar resposta aos
eixos estratégicos identificados como fundamentais na elaboragdo da Matriz do Guido.

Com este plano, sdo assumidos compromissos em matéria de responsabilidade social, diversidade e

direitos humanos.

2. JURIDICO

O Gabinete Juridico desempenha um papel critico na atividade da empresa municipal, colocando de
modo transversal ao servigo de todos os Departamentos o conhecimento, experiéncia, capacidade de
andlise e adequacgao as novas realidades e exigéncias legais e regulamentares, ndo prescindindo de
englobar metas estabelecidas como prioritdrias e regidas, igualmente, por objetivos
supranacionais aos quais devemos dar resposta.

Sem prescindir da regular atividade que vem desempenhando durante anos cabe, mormente, ao
Gabinete Juridico contribuir para uma linguagem juridica mais acessivel, mais préxima e conectada
com as dificuldades e realidades da sociedade através de implementagdo de medidas préticas, tais
como a desburocratizar, comunicar de modo apropriado e simples as decisdes e as regras que
presidem a atuacdo da MH, a gerir resposta eficazes, claras e em tempo adequado, ou ainda
incrementar o apoio juridico, mais proximo dos municipes, de modo a, entre outros
objetivos, promover a igualdade, o acesso a decisGes justas e adequadas. Entre as medidas a
implementar compete a integragao de novas tecnologias, visando otimizar processos e melhoria
continua, e através deste meio, contribuir para o aumento da produtividade e eficacia dos servicos.

Finalmente, alcangar uma atuagdo transparente, eficaz e sustentavel constitui um objetivo central do

Gabinete juridico para alcangar os ODS, especificamente, a meta 16.6 e 16.10, que estabelece o
desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis um dos caminhos consiste no respeito e
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adequacdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Ao tratar os dados dentro das hipdteses legais, bem
como ao ter boas praticas de armazenamento e gestdo dos dados, a MH vai na direcdo de ter
maior sustentabilidade corporativa também por for¢a desta meta, por isso mesmo, nos propomos
promover e acrescentar mais valias neste sector em concreto

Plano de Prevengao dos Riscos de Gestdo, Corrupcdo e Infragées Conexas

Nos termos das Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) e, mais recentemente,
da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024 e Regime Geral da Prevengao da Corrupgdo (RGPC),
impde-se que todos os servigos da administracdo publica elaborem e monitorizem planos, com o
objetivo de identificar situagdes potenciadoras de riscos de corrupgdo e infragdes conexas e adotar
medidas preventivas e corretivas que possibilitem a eliminagdo desses riscos ou minimizem a

probabilidade da sua ocorréncia.

Tendo em vista o efetivo respeito de principios como a transparéncia, legalidade e ética de gestdo
publica que sendo exigidos a qualquer organizagdo, encontra nos organismos publicos uma exigéncia
acrescida, a MatosinhosHabit em 2024 continuara a garantir a aplicagdo das medidas de prevengdo
de corrupgdo plasmadas no programa estabelecido com este fim, que inclui nomeadamente o
tratamento das denuncias apresentadas através do canal de denuncia interno da MatosinhosHabit, a
atualizacdo do Plano de Prevengdo dos Riscos de Gestdo, Corrupgao e Infracdes Conexas e a sua
monitorizacdo e a observancia do disposto no Cédigo de Conduta e Etica.

Com base nos resultados das auditorias efetuadas em anos transatos, e na graduagdo dos riscos de
gestdo e de infragdes conexas das atividades e projetos das diversas Unidades Organicas, serd
elaborado e executado um plano de auditorias internas por forma a assegurar que a MatosinhosHabit
cumpre os requisitos legais, normativos e regulamentares aplicaveis, adotando as recomendagdes das

entidades inspetoras bem como procedera a implementagao do Sistema de Controlo Interno.

Essas acdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes:

10 REDUZIR AS 1 PARGERIAS PARA
DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAD
7 DOS OBJETIVOS

<> @

3. QUALIDADE, INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES

Gestdo da Qualidade

Estando a iniciar o sexto ciclo trienal de certificagdo da norma ISO 9001 a MH esta agora a implementar
uma estratégia de longo prazo apoiada nas oportunidades de melhoria identificadas com a aplicagdo
do método Kaizen, iniciando assim toda uma alteragdo dos seus processos alicergada numa nova
abordagem de atendimento e relacionamento com os municipes.
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A criagdo de um novo formato de atendimento e relacionamento com o municipe criard uma face
tecnolégica de relacionamento da empresa com o seu exterior, colocando todo o seu foco no
aproveitamento das novas tecnologias disponiveis no mercado, nomeadamente através da criacao de
um call center telefénico integrado e multidisciplinar, de um balcdo virtual e de uma area de cliente
on-line, colocando definitivamente as tecnologias ao servigo da populagdo. Este serd um objetivo
estratégico no processo de atuacdo da empresa. Pretende-se assim valorizar o processo de
comunicagdo da empresa com o exterior, com especial aten¢do na salvaguarda dos interesses dos
municipes e do seu direito a uma prestacdo de servigos de exceléncia.

Ao implementar este, que sera um projeto que marcara a empresa num futuro préximo, a MH eleva
a sua atuagdo para um patamar superior de qualidade de servigos, surgindo assim também como
oportunidade de melhoria a necessidade de elevar a forma como avalia a satisfagdo do municipe. A
insercdo de novas ferramentas de contacto com o municipe implica também a utiliza¢do de
ferramentas similares na avaliacdo da sua satisfacdo, pretende-se assim proceder a implementacdo
de sistema de survey de questionarios de satisfagao telefénicos direcionados aos diferentes canais de
atendimento, presencial, telefénico e web.

Também a criagdo de instrumentos automaticos de medigdo dos indicadores serd uma forte aposta,
utilizando as tecnologias de Business Intelligence, pretendemos criar instrumentos que permitam uma
monitorizagdo simples e expedita dos indicadores de forma a aumentar a atencdo no controlo
operacional dos processos estruturais da empresa.

Como suporte a estes objetivos, para 2024, pretende-se manter a dindmica no processo de auditoria,
assente numa légica de auditorias regulares a processos individuais aumentando assim o foco dos
colaboradores sobre o processo de gestdo da qualidade, garantindo o alcance do objetivo
fundamental desta area funcional — a melhoria continua do servigo prestado. Em linha com este
objetivo, procederemos a avaliacdo de forma consolidada dos varios indicadores ajustados a atividade
e especificidade da empresa, e que visam ser o suporte adequado as varias unidades orgénicas e ao
processo de melhoria continua.

A prossecucdo dos objetivos de melhoria no ambito do processo de Gestdo de Qualidade pauta-se,
entre outras, pela atengdo as seguintes dimensdes: nivel da satisfagdo dos utentes, recolha e
tratamento das reclamacgdes, controle do tempo das respostas da empresa e grau de cumprimento de
indicadores de gestdo.

Sistemas de Informacgdo

No desenvolvimento das suas atividades, a MH afirma-se como uma organizacao detentora de uma
base de informacio consolidada que serve de apoio a toda a sua atividade, alimentando desta forma
os processos de estruturais as suas diversas atividades operacionais e que implica a recolha de
significativas quantidades de dados operacionais, com origem em diversas fontes e, desde logo,
suportar diretamente os pedidos dos municipes. O ano de 2024 surge assim como uma oportunidade
de continuar toda a transformacdo informatica em curso na empresa. Desde logo serd um periodo
importante para consolidar o atual processo de implementacdo de novas aplicagdes informaticas,
balcdo virtual, gestdo de reunides e gestdo documental, aplicagdes atualmente em fase de
implementacdo. Paralelamente a este processo, em 2024, daremos inicio a criacdo de uma nova
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plataforma web para gestdo da atual base de dados SIGA, permitindo assim um acesso mais atual e
eficaz a informacdo necesséria a gestdo dos processos dos/as municipes.

Também a comunicagdo com os/as municipes se pretende tornar mais eficaz através da
implementagdo de mecanismos de avisos de acompanhamento e tramitagdo de processos,
nomeadamente nas varias areas de atuacdo da empresa, como pedidos com origem nos/as municipes
residentes nos conjuntos habitacionais, pedidos de habitacdo, pedidos de apoio ao arrendamento ou
RU, através de tecnologia token, sms ou mail permitindo assim a empresa caminhar no sentido da
desburocratizacdo dos processos, acompanhado de um objetivo de economia ambiental.

A informatica é por si so, atualmente, um instrumento fundamental na melhoria dos servicos
prestados aos municipes, procurando de forma persistente encontrar sempre as melhores solugdes
para a gestdo eficaz dos processos. Todo este processo devera ser focado numa mudanga gradual e
consolidado, de forma a permitir o melhor acompanhamento possivel a mudanga, em virtude da
prudéncia que requer um processo que envolva o manuseamento de dados, tentando sempre causar
o menor impacto possivel junto dos/as municipes e colaboradores/as da empresa.

Além da continuidade na aposta na modernizagao dos sistemas informagao, continuaremos focados
na otimizagdo de politicas que assegurem um eficaz Disaster Recovery, ciberseguranca, e na continua
atualizacdo da infraestrutura informatica, elementos essenciais a um bom funcionamento da
instituicdo, potenciando assim um eficaz nivel da gestdo e manutencdo da atividade da empresa, bem
como um elevado nivel de preservacdo dos dados pessoais de todos/as os/as utentes. Assente nesta
estratégia, a MH continuara a trilhar caminho que garanta um sistema com maior flexibilidade e
melhor respostabés necessidades da sua atividade. Pretende-se assim continuar a assegurar os
seguintes objetivos:

¢ Obter uma gestdo integrada dos diferentes servigos;

¢ Uniformizar procedimentos em toda a empresa;

¢ Maior integragdo dos sistemas e informagao de gestao;

¢ Aumento da coeréncia da informacdo, pela integragdo de multiplas plataformas quer da autarquia
quer de parceiros externos;

¢ Novos canais de self-service (plataformas web) disponibilizados ao cliente;

¢ Reforco dos meios de gestdo de equipas operacionais;

¢ Capacidade de exploragdo de informagdo de gestao;

* Mais e melhor informacdo de suporte a tomada de decisdo.

A persecucdo destes objetivos contribuird de forma decisiva para a efetiva desmaterializagao
processual, permitindo no seu global, a prestagdo de um servigo mais préximo de todos, mais célere,
eficaz, mais seguro e certamente mais adequado.

Essas acdes estdo alinhadas com os ODS, especialmente os seguintes
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INFORMAGAO FINANCEIRA

Apresenta-se o Orcamento para o ano de 2024 em conformidade com a Lei n2 50/2012, de 31 de
agosto, com as devidas atualizacdes, que veio aprovar o regime da atividade empresarial local na qual
a MH se enquadra, bem como as normas contabilisticas estabelecidas no SNC-AP (Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas), enquanto empresa reclassificada nos
subsetores regionais e locais que integram o Setor Institucional das Administragdes Publicas.

O Orcamento previsional de exploracdo para 2024 pretende retratar a atividade da empresa na sua
componente principal de promogdo e gestdo do parque habitacional municipal, mas também
evidenciar todas as outras atividades que |he vieram a ser delegadas pelo Municipio de Matosinhos.

Resulta deste facto a elaboragdo de um Orgamento equilibrado e capaz de dar resposta as atividades
acima referidas, construido tendo em conta a sua principal fonte de receitas, as rendas faturadas pelos
fogos ocupados por familias, e com o valor do Contrato Programa de forma a cobrir o deficit de
exploragdo.

Importa ainda referir que a construgdo deste orgamento foi efetuada com a prudéncia que se impde
num enquadramento de incertezas quanto a situagdo econdmica europeia e mundial cujos impactos
poderdo causar constrangimentos na atividade de empresa devido aos aumentos de prego dos
materiais e mdo-de-obra, mas também as repercussées a nivel da situacdo social e econdmica dos
nossos arrendatdrios e municipes em geral.

Evidencia-se, de seguida, os mapas que compdem este Or¢amento.

No que respeita ao Orgamento da Demonstragdo Previsional de Resultados (Rendimentos e Gastos)
evidencia-se as seguintes rubricas:

Rendas

A MH tem como fonte principal de receitas as rendas faturadas pelos fogos de habitacdo social cuja
previsdo de faturagdo se estima em cerca de 3.786 mil euros. Esta previsdo foi efetuada com base na
faturacdo prevista para 2023, uma vez que a partir de margo deste ano o valor das rendas faturadas
ja contempla o aumento de rendas verificado pela atualizagdo dos valores de renda, conforme
previsto no n? 3 do artigo 232 da Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com as devidas alteracdes,
iniciado em dezembro de 2022, através de notificagbes efetuadas a todos os arrendatarios para a
entrega de comprovativos de documentos de rendimentos e composi¢do do respetivo agregado
familiar.

No entanto, convém sempre referir que tratando-se de rendas cujo calculo obedece a critérios
definidos pelo regime de renda apoiada (Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a primeira alteragdo
que lhe foi introduzida pela Lei n.2 32/2016, de 24 de agosto) e pelas normas do RGPHMM o seu
montante ficara muito dependente da situagdo social e econdmica dos arrendatarios e
consequentemente das respetivas alteragdes de renda que vierem a ter de ser efetuadas pelas
alteracdes verificadas nos rendimentos e composi¢do dos respetivos agregados familiares.
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Servigos Prestados — CMM

Nesta rubrica estdo incluidos os Contratos de Prestacdo de Servigos celebrados com o Municipio de
Matosinhos respeitantes a obras de reabilitagdo do Conjunto Habitacional da Guarda FFH - 22 Fase e
Caixa Téxtil, e elaboragdo de projetos de reabilitagdo que ascendem a um montante na ordem dos
322 mil euros, e que tem a sua contrapartida na conta de gastos “Fornecimentos e Servigos Externos
— Subcontratos CMM”.

Prevé-se que, em 2024, ainda venham a ser celebrados novos Contratos de Prestagdo de Servigcos com
o Municipio de Matosinhos na ordem dos 2.150 mil euros para fazer face a reabilitacdo de fogos
devolutos ou com necessidade de intervengdo nos diversos conjuntos habitacionais, reabilitagdo de
Telhados/Coberturas, elaboracdo de projetos para execugdo de obras de reabilitagdo, que serdo
objeto de inscricdo no orgcamento através de uma alteragdo modificativa assim que estiverem
devidamente contratualizados.

Contrato Programa

A titulo de subsidios a exploragdo esta inscrita a verba de 845 mil euros, transferéncia a realizar pelo
Municipio de Matosinhos através da celebragdo de Contrato-Programa, de modo a garantir a
execucdo do orcamento de exploragdo apresentado, conforme disposto nos artigos 472 e 502 da Lei
n2 50/2012, de 31 de agosto, na sua versdo atualizada.

Verifica-se um reforco de 150 mil euros relativamente a 2023 justificado pelos custos associados as
competéncias delegadas pelo Municipio de Matosinhos na MH, que vdo para além da sua atividade
principal (conservagdo e manuten¢do do parque habitacional) a que acresceram a instrucdo de
candidaturas no &mbito do 12 Direito e do PRR e a implementagdo e gestdo do Balcdo da Habitacdo e
Reabilitagdo Urbana.

Fornecimentos e Servigos Externos — Subcontratos — MH

Nos gastos de exploragdo foram alocados cerca de 872.500 euros para manutengao e conservagao
corrente nos conjuntos habitacionais garantindo a salvaguarda do edificado, e as solicitacdes a
respostas sociais dos nossos arrendatarios, distribuidos da seguinte forma:

Conservacdo e Manutengdo dos Conjuntos Habitacionais

Habitagoes 445 500,00
Espacos Comuns 145 000,00
Coberturas/Telhados ‘ 95 000,00
Reparagdo de Fogos 30 000,00
Equipamentos Sociais 10 000,00
Ajudas Técnicas 50 000,00
Higiene e Salubridade 77 000,00
Limpeza das Zonas Comuns dos Conjuntos Habitacionais 20 000,00

Trabalhos Especializados

Esta rubrica contempla todos os servigos contratados e a contratar para o desenvolvimento da
atividade da MH com recurso a prestadores externos tais como os servicos de consultoria (programa
de contabilidade e faturacdo, certificagdo da qualidade, prote¢do de dados, emissdo e recegdo de
faturas eletrénicas, emissdo dos recibos de renda, gestdo e custodia de arquivo).
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Gastos com Pessoal
Os gastos com Pessoal previstos para 2024 ascendem a 2.468 mil euros, e representam o valor total
necessario para os recursos afetos a atividade desenvolvida de acordo com o Plano de Atividades dos
Recursos Humanos.

Os gastos com Pessoal estdo distribuidos da seguinte forma:

Remuneracdes dos Orgdos Sociais e de Gestdo 52 441,00
Remuneracdes do Pessoal 1908 086,00
Encargos sobre Remuneracdes 432 298,00
Seguros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 28 000,00
Outros Gastos ¢/ Pessoal 46 517,00
Outros Encargos Sociais 362,00

Nos outros Gastos c/Pessoal foram incluidos todos os gastos inerentes aos encargos de formacao,
medicina no trabalho e encargos de salide, com os trabalhadores, da responsabilidade da entidade
patronal.

Energia e Fluidos

O valor desta rubrica ascende a 298 mil euros, dos quais 290 mil euros respeitam a gastos com o
consumo de agua e eletricidade, essencialmente, nos espagos comuns dos conjuntos habitacionais
que representam um valor consideravel na estrutura de custos.

Rendas e Alugueres

Sao incluidos nesta rubrica todos os gastos respeitantes a locacdo de equipamentos (computadores,
magquinas fotocopiadoras, licengas de servidores), de viaturas e do aluguer do edifico ocupado pela
MH que ascendem a cerca de178 mil euros.

Os montantes inscritos nas outras rubricas respeitam a gastos essenciais de funcionamento e que
estdo bem identificados no mapa do Orgamento da Demonstragdo Previsional de Resultados.

No que respeita ao Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, constituido pelos mapas Previsionais
da Receita e Despesa Or¢amental (Recebimentos e Pagamentos) e do Plano Plurianual de
Investimentos importa salientar o seguinte:

e A construcdo dos mapas foi constituida com as necessidades previstas para o ano de 2024;

e Relativamente & despesa prevista para os anos seguintes apenas se considerou as obrigagdes
existentes por forca de compromissos plurianuais ja contratualizados ou por constituirem um
encargo fixo e obrigatério para o funcionamento dos servigos embora sem alteracées de valor

significativas, dado que na conjuntura atual as alteragdes de pregos sdo de dificil previsao;

* No que respeita aos recebimentos de rendas previstos, provenientes das rendas de habitacgdes,
ndo foram efetuadas projegdes para os anos seguintes a 2024, uma vez que estando estas
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relacionadas com os rendimentos e composi¢do do agregado familiar dos arrendatdrios seria um
exercicio com baixa fiabilidade agravado pelas repercussdes que a situagdo economica atual e
futura venha a ter em alguns nucleos familiares.

O valor das rendas previstos na ordem dos 3.809 mil euros, foi calculado com base na taxa de
cobranca anual de 96% acrescido dos recebimentos de rendas relativos a anos anteriores que
ascende a uma taxa de cobranga na ordem dos 22%.

Na rubrica de “Vendas de Bens e Servigos — Outros” o valor de 350 mil euros respeita aos valores
a receber no dmbito dos Contratos de Prestacdo de Servicos ja contratados com o Municipio de
Matosinhos para obras reabilitagdo nos conjuntos habitacionais e que irdo ter ainda execugao no
decorrer de 2024.

As transferéncias Correntes respeitam ao valor do Contrato-Programa celebrado com a Tutela para
fazer face ao equilibrio de exploragdo da MH, conforme ja referido acima e ainda o valor de
12.029,05€ referente ao montante a receber da candidatura efetuada pela MatosinhosHabit ao
PRR no dmbito da implementagdo do Gestor de Entrada.

Relativamente aos gastos para o ano de 2024 foram ja descritos acima (demonstragdo previsional
dos resultados) e as diferencas existentes para o mapa previsional da despesa or¢gamental resultam
do hiato temporal entre a faturagdo e o respetivo pagamento.

Nos investimentos estd previsto o montante de 86.536 euros, alocados essencialmente na

aquisicdo de aquisicdo de equipamento e software informatico com o valor de cerca de 58.536
euros, e para equipamento administrativo o valor de 22.500 euros.
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Aprovado pelo Conselho de Administracdo da MH, na sua reunido Extraordinaria de 16 de novembro

de 2023.

O Conselho de Administracao

A Presidente,

Assinado de forma digital por

MARIA MANUELA DE maRiA MANUELA DE

CARVALHO ALVARES CARVALHO ALVARES
Dados: 2023.11.16 17:40:18 Z

(Maria Manuela de Carvalho Alvares, Eng.2)

A Vogal do Conselho de Administragdo,

Assinado de forma digital por

HELENA ADELINA  HElENA ADELINA SIMAO
SIMAO NUNES VAZ NUNESVAZ

Dados: 2023.11.16 17:31:51 Z

(Helena Adelina Sim&es Nunes Vaz, Eng.2)

0 Vogal do Conselho de Administracao,

CARLOS MANUEL St o ot
AMORIM DA AMORIM DA MOUTA

Dados: 2023.11.16 23:36:31

MOUTA z

(Carlos Manuel Amorim da Mouta, Dr.)
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DEMONSTRACAD PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA - 2024
MATOSINHOSHABIT

PERIODOS
oy NOTAS 702 mzfl
RENDIMENTOS
Prestagdes de servigos e concessbes
Rendas 3 786 555,00 3731246,00
Outros Servigos
Servigos Prestados - CMM 322942,04| 2964770,74
Vistarias 23 460,00 22072,00
Transferéncias e subsidios obtidos
Contrato Programa 845 000,00 635 000,00]
IEFP 1,00 5601,72
Outros Rendimentos
Outros 300,00 28 004,00]
Total dos Ganhos de Exploragao 4978 258,04| 7446 694,46
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos
Subcontratos
Subcontratos - CMM 322942,04| 2964 770,74
Subcontratos - MH 872500,00| 1052919,71
Trabalhos Especializados 406 547,001 447000,00
Publicidade 6 000,00 6 000,00
Vigildncia eseguranga 37029,00 27 900,00
Comisstes
Encargos decobranga dereceita 16 800,00 14 000,00
Outras comissdes bancarias 1 500,00 1 800,00
Conservag3o e reparag3o de ativos fixos 68 500,00 21 000,00
Assisténcia Técnica 7 880,00 4 800,00
Materiais de consumeo
Pegas, ferramentas e utensilios de desgaste répido 1500,00 500,00
Livros e Documenta¢3o técnica 500,00 500,00
Materizal de escritdrio 5000,00 5000,00
Artigosde higiene e limpeza 750,00 2200,00
Outros 1100,00
Energia e Fluidos
Eletricidade 125000,00| 114000,00
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Combustiveis e Lubrificantes
Agua
Deslocagbes, estadas etransportes
Deslocagbes e estadas
Transportes de mercadorias
Servigos Diversos
Rendas e Alugueres
Comunicagdo
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene econforto
Outros servigos
Projetos deinclusgo social
Projetos deintervengdo social
QOutros
Gastos com Pessoal
Remuneragdes dos orgaos sociais e de gestdo
Remuneragfes do Pessoal
Encargos s/ Remuneragdes
Seguros de Acidentes de trabalho e doengas profissionais
Outros Gastos com Pessoal
Outros encargos sociais
Gastos de Depreciag3o e Amortizag3o
Ativos Fixos Tangiveis
Perdas por Imparidade
Clientes, contribuintes e utentes
Outros gastos
Impostos e Taxas
Outros
Gastos por juros eoutros encargos
jurossuportados
Total dos Gastos de Exploragdo
Resultado antes de impostos
Impaosto sobre o Rendimento
Resultado Liquido do Periodo

8500,00 7 500,00
165000,00| 170000,00
5000,00 5 800,00
0,00
178571,00| 202 483,00
45307,00| 61500,00
5 885,00 4 652,00
4000,00|  10000,00
2000,00
19520,00) 19710,00
£000,00 300,00
5 200,00 125,00|
1750,00 5000,00
52441,00| 51039,00
1908086,00| 1657 260,00
432928,00| 381013,00
28000,00| 26469,00
46517,00) 34201,00
362,00 357,00
112000,00| 107 000,00
-10 000,00 -40730,27
9000,00 383,58|
70100,00| 68300,00
200,00 111,68|
4970415,04| 7435910,44|
7843,00] 10784,02
6 264,68 5926,40
1578,32 3 857,62

| ¥)Valares da demansitrasSo dos resultados previsionas estimados a 31 de dezembro de 2023
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DEMOSTRAGAD DOS FLUXOS DE CAIXA
MATOSINHOSHABIT

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS l}ﬂf ke Z031"]
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientas 4109 497,00| 6696016,74
Recebimentos de utentas 23 460,00 22072,00
Recebimentos por transfer@ncias ou subsidios correntes 857029,05| 713308,86
Pagamentos a fornecedores -2 284 596,04 -5 114 308,45
Pagamentos ao Pessoal -2 468 334,00| -2 150 345,00
Caixa gerada pelas operagdes 237056,01| 166744,15
Outros racebimentos/pagamentos -112 985,00 -76 931,58
Fluxos de caixa das atividades operacionais(z) 124 071,01 89 812,57
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantesa:
Ativos fixos tangivels -44000,00| -107 630,00
Ativos intangiveis 43 536,00 -90 000,00
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentosprovenientesde:
Ativos fixos tangivels
Ativos intangivels
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios a0 investimento
Transfer@ncias de capital 9 876,25
Juros e rendimentos similares -200,00 -111,68
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -87736,00| -187 B65,43
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentosprovenientesde:
Financiamentos Obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejuizos
Doagbes
Outras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantesa:
Financiamentos Obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejulzos
Doagbes
Outras operagbes de financlamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) 0,00 0,00
Variag3o de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 36 335,01 98 052,86
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 348 313,54| 446366,40
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 384 648,55| 34831354

{"|Valares da demonstraido dod redultades previsionss estimadas 831 dedezembre de 2023
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugao

Nos termos da alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, procedemos
a revisdo dos Instrumentos de Gestao Previsional da MatosinhosHabit — Empresa Municipal (a
Entidade) relativos a 2024, que compreendem a demonstragé&o de resultados previsional, a
demonstracéo de fluxos de caixa previsional, o orgamento e plano orgamental plurianual e o
plano plurianual de investimentos, incluindo os pressupostos em que se basearam.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo sobre os instrumentos de gestao previsional

E da responsabilidade do 6rgéo de gestdo a preparagéo e apresentagao de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgagéo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sdo preparados nos termos exigidos na
alinea d) do artigo 13. e no n.° 1 do artigo 42.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestao previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestao
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a
apresentacéo dos Instrumentos de Gest&o Previsional € adequada, e emitir o respetivo
relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informag&o Financeira Prospetiva, e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

A Crowe & Associados, SROC, Lda é uma firma membro da Crowe Global, uma entidade suiga. Cada membro da Crowe Global &€ uma entidade legal distinta e
independente. A Crowe & Associados, SROC, Lda e as suas afiliadas ndo séo responsaveis, nem poderdo ser responsabilizadas, por atos ou omissdes praticadas
pela Crowe Global ou por outras entidades membro. A Crowe Global ndo presta quaisquer servicos profissionais, nem exerce controlo ou influéncia sobre a Crowe &
Associados, SROC, Lda.
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Os procedimentos que efetuamos consistem fundamentalmente em indagagdes e
procedimentos analiticos destinados a rever:

-~ afiabilidade das assergdes constantes da informagéo previsional,

- aadequacao das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias
e a consisténcia da sua aplicagéo;

- aadequac3o da apresentagdo da informagéo previsional.

Conclusao e opiniao

Baseado na nossa avaliag&o da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gest&o Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opini&o a projecao esta devidamente preparada com
base nos pressupostos apresentados.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros n&o ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serao provavelmente diferentes dos previstos e
as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Porto, 16 de novembro de 2023

C;h'/:f\ : -’]L\V\\.L: L\ |gﬁ U (}-Q\*-(:B\

CROWE & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por Carla Manuela Serra Geraldes
Registo na OROC n® 1127

Registo na CMVM com o n°® 20160739







Reunido Ordinaria da Cimara Municipal de 13 dezembro de 2023

Deliberag¢do: A Camara Municipal tomou conhecimento da presente proposta e submeteu-a a conhecimento da
Assembleia Municipal nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 25° do Anexo I da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro
conjugado com o artigo 42°, n° 1, alinea f) da Lei n.” 50/2012, de 31 de agosto.







