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SIGLAS E ABREVIATURAS

Unidades Organicas

CA — Conselho de Administragao

DJ — Diretor-Geral

GJ — Gabinete Juridico

DAF — Departamento Administrativo e Financeiro

RH — Recursos Humanos

QIT — Qualidade, Informatica e Telecomunicagdes
DGSH — Departamento de Gestao Social e Habitacional
DOP — Departamento de Obras e Projetos

GRU — Gabinete de Reabilitacdo Urbana

Legislacédo

CP - Caodigo Penal

CT — Cdédigo do Trabalho

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa
CPA - Caddigo do Procedimento Administrativo
CPC - Conselho da Prevencao da Corrupgao

MENAC — Mecanismo Nacional de Anticorrupgéo
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1. INTRODUGAO

O fendbmeno da corrupgao ofende a esséncia da democracia e os seus principios fundamentais,
designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade,

integridade e a justa redistribuicdo de riqueza.

A percecéo social e o mediatismo concedido a esta problematica determinaram que parte dos
esforgos — nacionais e internacionais — se direcionassem para a criagdo de estratégias

conducentes a uma maior detecéo, prevencao e repreensio destes fendmenos.

Dai que o Programa do XXIl Governo Constitucional tenha conferido um lugar de destaque as
politicas anticorrupgdo, enquanto instrumento de constru¢do de uma sociedade mais justa,
igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga sdlidos entre os cidadaos,

as comunidades e as suas instituicbes democraticas.

Em 18 de margo de 2021, na sequéncia de um longo periodo de reflexao e de extensa audi¢ao
publica, o Governo aprovou a versao final da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024

(Estratégia), nos termos da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril,

definindo um conjunto de prioridades, de entre as quais se destacam:
i) Melhorar o conhecimento, a formacgao e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;
i) Prevenir e detetar os riscos de corrupgao na agao publica;
iii) Comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressio da corrupgao;
iv) Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em
matéria de repressao da corrupg¢ao, melhorar o tempo de resposta do sistema
judicial e assegurar a adequacgéo e efetividade da punigao;
V) Produzir e divulgar periodicamente informagéo fiavel sobre o fenomeno
Neste contexto mostra-se imprescindivel a existéncia de um sistema eficaz de prevencgao de
fendmenos de corrupgcao onde se incluem:
A. Os planos de prevengao ou gestao de riscos,
Os codigos de ética e de conduta,
Programas de formagéao,

Os canais de denuncia

moo w

Designagao de um responsavel pelo cumprimento normativo
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O presente documento pretende, em face da desatualizagéo do plano elaborado em 2009'
(apesar da implementagao de alguns mecanismos e instrumentos conformados com este
objetivo) proceder a uma revisdo do mesmo, motivado pela crescente importancia que este
tema tem desenrolado na comunidade internacional e nacional e das ulteriores recomendacdes
e alteragdes legislativas introduzidas, visando assim, gerar maior refor¢go na generalizagéo de
praticas internas de mitigagao dos riscos, através da identificagcdo de areas de risco por
atividade, da fixagao de critérios de graduagdo dos mesmos, e do estabelecimento de medidas

para minimizar a sua ocorréncia, e por fim, da importancia a dar a sua monitorizacao.

Inicialmente, procedeu-se a identificagdo e avaliagao dos riscos com envolvimento de todos os
responsaveis pelos servigcos e departamentos, mediante o preenchimento de questionarios, que
teve em consideragdo a respetiva probabilidade de ocorréncia e impacto, sem prejuizo de
posterior ponderagdo pela Administragdo, por forma a proceder a uma graduagédo das
intervengdes a efetuar em fungdo da gravidade dos riscos identificados.

Realga-se que, sem informagéao viavel e um diagndstico rigoroso, a viabilidade do plano (de

qualquer plano) fica comprometida.

Como resultado apresenta-se o anexo Il para cada um dos servigos/departamentos priorizando

os controlos/medidas de prevencgéao e mitigagado a concretizar.
Foi possivel identificar questdes transversais a todos os procedimentos as quais se destacam

para melhor tratamento critico e cujas medidas — mitigadoras - poderao ser implementadas em

varias fases dos procedimentos. Senao vejamos:

CONFLITOS DE INTERESSES

Trata-se, efetivamente, de um risco extensivo a diversas areas de atuagdo da empresa.
Considera-se conflito de interesses qualquer situagao em que o dirigente ou o trabalhador, que
possa influenciar os resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse financeiro
econdmico ou outro suscetivel, de comprometer a sua imparcialidade e independéncia no

referido procedimento.

' elaborado no cumprimento da recomendagéo n.° 1/2009, de 1 de julho do Conselho de prevencéo da corrupgéo
através da qual todos os organismos publicos eram instados a elaborarem planos de prevengéo da corrupcao e

infracdes conexas
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Os intervenientes num procedimento administrativo devem subscrever uma declaragao de
inexisténcia de conflito de interesses, através do preenchimento de formulario normalizado e

proceder a reponderacdo dos interesses sempre que se obtenham distintos conhecimentos

/informacgdes acerca dos interesses envolvidos

TRABALHADORES CAPACITADOS

A existéncia de recursos humanos com habilitacdo e formagdo adequada que promova,
designadamente, a conformidade procedimental, adequada gestdo e acompanhamento
procedimental nas areas que desenvolvem constitui uma exigéncia crucial para qualquer
organizacgao.

Mas a formagdo, no que concerne a este plano em concreto, engloba igualmente a
disponibilizacao aos trabalhadores de formacgao consistente, de modo a interiorizar principios e

valores inerentes e a respetiva incorporagao nas atividades a desenvolver.

SEGREGACAO DE FUNCOES E ROTATIVIDADE

A alocacgao de colaboradores distintos as diversas fases do processo de contratagdo publica e
da execugédo dos respetivos procedimentos permite assegurar niveis 6timos de transparéncia,
independéncia.
Neste contexto, realga-se ainda a rotatividade periddica dos trabalhadores, contribuindo para a
transparéncia e para o desenvolvimento pessoal e profissional destes, sendo que esta medida
¢é dificil de implementar em pequenas ou médias entidades, pois que é necessario equilibrar
com as vantagens obtidas com o conhecimento e especializagdo adquiridos.
Contudo, as medidas séo asseguradas sempre que possivel, e mediante prévia emissao de
declaracao de conflitos de interesses que ateste os deveres e direitos dos intervenientes nas
diversas fases dos procedimentos.
Uma Visao mais pormenorizada permite, contudo, identificarmos em especial duas areas
criticas, a saber,

A) contratagéo publica

B) atribuicdo de beneficios publicos
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Senéo vejamos:

A) CONTRATACAO

A contratagdo publica € um pilar nuclear para a gestdo da empresa municipal, sendo que,
presentemente, ndo oferece duvidas a integracdo da MatosinhosHabit, E.M. (doravante
designada apenas por MH) no perimetro normativo de contratagdo publica por forga do

enquadramento nas alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 2.° do CCP?2.

Neste contexto, o peso burocratico e a complexidade do cumprimento das solugdes legais de
formagdo da vontade contratual podem, involuntariamente, significar implicagbes de varia
ordem para os decisores e demais intervenientes nos procedimentos adjudicatérios (de
natureza financeira, disciplinar, e ainda fundamentar a responsabilizacdo extracontratual

perante os eventuais lesados).

E, pois, indiscutivel a relevancia do cumprimento das normas aplicaveis associadas a
contratagédo publica e a importancia de uma execugéao eficiente, transparente, regular, tendo
como fim ultimo a adequada prossecucgao do interesse publico. Pelo exposto, destaca -se entre

outras medidas, a necessidade de:

e Planificar

O planeamento configura-se como um instrumento essencial em matéria de contratagéo
publica, uma vez que a sua auséncia ou insuficiéncia favorece uma abordagem meramente
reativa as necessidades, suscetivel de potenciar situagdes de incumprimentos do regime legal,

estando na origem de muitas desconformidades, tais como, o fracionamento artificial da

2

Como tal , a classificagdo como entidade adjudicante traduz o reconhecimento da existéncia de situagio de
influéncia juridica ou financeira relevante devido a uma das seguintes situagbes de facto: que sejam,
maioritariamente financiadas por um ou mais associados que tenha(m) natureza juridica de pessoa coletiva publica;
ou estejam sujeitas ao seu controlo de gestado; ou tenham um 6rgédo de administragéo, diregdo ou fiscalizagao, cuja

maioria dos seus titulares seja por designado pelas pessoas coletivas de direito publico.
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despesa a formalizagdo dos procedimentos a posteriori, € 0 recurso sistematico e nao
fundamentado a procedimentos ndo concorrenciais.

Esta medida permite ainda estimar com maior rigor o valor dos respetivos contratos e dos
precos base e assim determinar corretamente a atividade pré contratual adequada, e

calendarizar as fases do procedimento de forma atempada.

e Entidades a convidar

Além dos limites previstos no coédigo dos contratos publicos, ha que reduzir o recurso aos
procedimentos ndo concorrenciais, bem como estabilizar critérios para a escolha das entidades,
sendo ainda boa pratica experimentar sistemas de avaliagdo do desempenho, e por regra,
publicitar o inicio dos procedimentos e as adjudicagdes efetuadas ainda que nao sujeitas a

publicitacdo tal como prevista no cddigo da contratagéo publica.

B) ATRIBUICAO DE BENEFICIOS /SOCIAIS

A empresa municipal gere a habitacional social, mediante atribuigéo, gestao e verificagéo das
condi¢bes para a respetiva manuteng¢ao, sendo também responsavel pela gestdo do programa
municipal de apoio ao arrendamento e, mais recentemente, pela gestdo do programa “casa
acessivel “.

Por outro lado, foram delegadas competéncias da Camara Municipal de Matosinhos na MH,
para a instrucdo de procedimentos conducentes a atribuicdo de beneficios fiscais no ambito da
reabilitacdo urbana.

Todos estes vetores consistem em areas sensiveis de atuagao, pois que correspondem a forma
de atribuigdo de beneficio (em espécie ou dinheiro, mediante o reembolso de verbas ainda que
por parte da Autoridade Tributaria) o que determina uma especial atengdo no ambito das

politicas de prevencgao a implementar.

2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A MH alicerga a sua acao no fundamental direito a habitagdo, onde se enquadra a reabilitacdo
urbana, com a missao de providenciar residéncia digna para todos os cidaddos de Matosinhos.

Tem ainda sob a sua responsabilidade projetos de desenvolvimento e integragdo social e de
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melhoria continua da qualidade de vida da populagdo, para além da gestdo do edificado
municipal destinado a Habitagdo Social. O programa de Habitagao Social engloba os apoios
prestados a populagdo mais vulneravel no acesso a habitacdo, mediante a atribuicdo de
habitagdo com rendas cujos valores sao calculadas nos termos legais em vigor (regime de
renda apoiada, Lei 81/2014, de 19 de dezembro, alterada e republicada pela Lei 32/2016, de
24 de Agosto, e ainda nos termos do Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional de
Matosinhos, Aviso 3542/2018, de 22 de

Marco).

Para além destes programas, desde 2009, que o PMAA — Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento tem vindo a apoiar varias familias. A missao do Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento centra-se em apoiar individuos que revelem dificuldade no pagamento dos seus
arrendamentos privados, potenciando assim a reorganizagao e capacitagdo socioeconémicas
da familia no seu dia a dia. Inicialmente provisorio, hoje, o programa nao tem limite temporal
para os apoios que presta uma vez que se confirmam multiplas vantagens como a liberdade de

escolha do fogo, quando comparado a outras solugbes de habitagao.

2.1 Missao, Visao, Valores e Principios

Missao

Providenciar habitag&o digna para todos os cidaddos de Matosinhos.
Visao

A execucado de Programas Habitacionais, o apoio a construg¢ao, construir e adquirir habitagdes
de custos controlados, celebrar acordos entre entidades parceiras, gestao integral do parque

habitacional e a promogao de uma estrutura organizativa multidisciplinar, flexivel e competente.

Valores

Criatividade — Inovagéo — Transparéncia — Proximidade — Rigor.

Neste ambito, a MH esta empenhada em implementar e difundir amplamente uma identidade
cultural de conformidade que promova a consolidagéo do caracter ético subjacente a atuagao
dos seus colaboradores, quer no ambito da prossecucao da sua misséo, quer no cumprimento

dos principios previstos no Regulamento do «Cdédigo de Etica e Conduta» da Camara Municipal
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de Matosinhos (por forga do enquadramento legal e das fungdes originariamente publicas

cometidas estatutariamente ou por forga de delegagao de competéncias).

Principio da Prossecucado do Interesse Publico

Os/As funcionarios/as encontram -se ao servigo exclusivo da comunidade e da/os cidada/os,

prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Justica e Imparcialidade

Os/As funcionarios/as devem tratar de forma justa e imparcial todos e todas as cidada/os,

atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Iqualdade

Os/As funcionarios/as ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao ou cidada em
fungéo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,

situagdo econdmica ou condicdo social.

Principio da Igualdade de género

Os/As funcionarios/as devem promover, através da sua atuagéo, o principio da igualdade de
género, em todos os dominios de agdo do municipio, quer internamente quer com o exterior.
Entende -se por igualdade de género que homens e mulheres devem ser livres para fazerem
as suas escolhas e desenvolver as suas capacidades pessoais sem a interferéncia ou limitagao

de esteredtipos/preconceitos.

Principio da Proporcionalidade

Os/As funcionarios/as, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadaos e cidadas

o indispensavel a realizagdo da atividade administrativa.
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Principio da Colaboracdo e Boa-Fé

Os/As funcionarios/as, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os/as cidadaos/as,
segundo o principio de boa-fé, tendo em vista a realizagado do interesse da comunidade e

fomentar a sua participagio na realizagao da atividade administrativa.

Principio da Informacao e Qualidade

Os/As funcionarios/as devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara,

simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os/As funcionarios/as, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

Principio da Integridade

Os/As funcionarios/as regem -se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de

carater.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os/As funcionarios/as agem de forma responsavel e competente, dedicada e criticamente,
empenhando-se na sua valorizagdo profissional. A qualidade do desempenho do/as
funcionarios/as e o respeito de todos/as, pelo cumprimento destes principios da Carta Etica da
Funcao Publica (por forga do enquadramento legal e das fungbes originariamente publicas
cometidas estatutariamente, ou por forca de delegagdo de competéncias), € um indicador da

qualidade de qualquer sociedade democratica.
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2.2 Estrutura organica

Para prossecucao das atribuicbes a que se referem os respetivos Estatutos, a MH, reflete-se
na seguinte estrutura organizacional:
a) Conselho de Administragao — e na imediata dependéncia direta:
1 — Apoio a Administragao
b) Diretor-Geral
c) Departamentos, Gabinetes e Servigos:
1 - Departamento Administrativo e Financeiro;
2- Departamento de Intervencgao Social;
3- Departamento de Obras e Projetos;
4- Gabinete de Reabilitagdo Urbana;
5- Gabinete Juridico;
6- Servigo de Qualidade, Informatica e Telecomunicagdes;

7- Servigo de Recursos Humanos;

O Organograma da MH, consta em anexo ao presente regulamento, dele fazendo parte

integrante para todos os devidos e legais efeitos, sob a designacdo de ANEXO .

a) Conselho de Administracao

Ao Conselho de Administragdo compete praticar todos os atos, e operagoes relativos ao

objeto social da MH, bem como administrar o respetivo patrimonio.

b) Diretor-Geral

Diretamente dependente do Conselho de Administragcdo compete-lhe em especial gerir as
atividades da MH na linha geral de atuagéo definida pelo Conselho de Administragéo, bem
como dirigir e coordenar, de modo eficiente, a atividade dos departamentos, gabinetes ou

outros servigos, definindo objetivos de atuagao dos mesmos.
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c) Departamentos, Gabinetes e Servicos:

1. Departamento Administrativo e Financeiro

A. Gestao Financeira e Contabilidade tem, nomeadamente, por fungbes, dar execugao as
normas emanadas do Conselho de Administragdo ou Administrador com competéncias
delegadas. Assegurar o planeamento financeiro e orgamental anual da MH, garantindo a
elaboracdo do documento anual e instrumentos Previsionais de Gestao, elaborar a proposta de
Relatdrio e Contas anual e garantir a consolidagao de todas as pegas relativas aos documentos
de prestacdo de contas anuais.

Compete-lhe ainda preparar, no ambito do dever de informagao da MH, para com o 6rgao
executivo do Municipio, todos os documentos necessarios ao seu controlo e acompanhamento.
Assegurar os processos de contabilidade analitica, definindo as regras de imputagao de custos

e as regras de alteragéo e criacdo de centros de custos e responsabilidade.

B. Central de Compras:

Responsavel pela gestdo de aquisicdes ao mercado, de produtos e servigos. Contratagao

Publica (a criar).

C. Secretaria - Geral

Executa, entre outras, as tarefas inerentes a rececao, classificagdo, registo, distribuicdo e
expedigdo da correspondéncia, em papel e suporte informatico. Organiza e mantem o arquivo
geral da MH, assegurando a sua classificagdo. Mantem os ficheiros da documentagéao recebida

e expedida permanentemente atualizados. Faz a gestdo do economato da empresa.

D. Loja da Habitagao / Tesouraria

Faz a gestédo do atendimento ao publico, nomeadamente: presta informagdes de caracter geral;
encaminha para os diversos departamentos as situacdes de caracter especifico; faz marcacgdes
de atendimento dos diversos departamentos; recebe e trata dos comprovativos de recibos de
renda no ambito do PMAA; faz a cobranga de rendas; encaminha para a gestdo de dividas os

arrendatarios sinalizados no sistema para regularizagdo de débitos.
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2. Departamento de Intervengao Social

A. Gestao Habitacional

O processo Gestado Habitacional foca essencialmente a sua agdo na resposta as necessidades
socais habitacionais dos municipes residentes no concelho, nhomeadamente através de:
Atribuicdo de habitagdes disponiveis aos municipes com pedido de habitagdo, com base na
legislagdo em vigor e Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de
Matosinhos; neste contexto, tem ainda de assegurar a Implementagdo, monitorizagdo e
avaliagao do PMAA, sendo que mais recentemente Ihe foram atribuidas as fungdes de gestéo

do processo relativo ao programa “ casa acessivel “.

B. Gestao Social e Projetos de Intervengao Social

O processo de Gestao Social e Projetos de Intervengao Social, desenvolve agdes/projetos de
orientacdo coletiva e comunitaria, que vao ao encontro das necessidades/aspiracbes dos
residentes nos Conjuntos Habitacionais da Camara Municipal de Matosinhos, geridos pela MH,
designadamente, em cooperagédo com iniciativas sociais de base local, numa légica de maior
proximidade, visando, a promogao social e bem-estar dos municipes, com isso favorecendo

também a coesao territorial.

3. Gabinete de Recursos Humanos

O Servigo de Recursos Humanos tem, nomeadamente, as seguintes fungdes: Processamento
dos vencimentos e outros abonos, bem como; Conferir os documentos relativos a assiduidade
dos trabalhadores; Promover a marcagao, aprovacgao e afixacdo de mapas de férias; Executar
outros trabalhos, mapas e indicadores de gestdo, estatisticas ou informagdes sobre a
empresa; Dar execucdo ao recrutamento, transferéncia, promog¢ao e cessacido de fungbes
do pessoal, em articulagdo com o Apoio Juridico e Contencioso; Manter permanentemente

organizados os registos individuais dos colaboradores.

4. Gabinete juridico

O Gabinete juridico tem, sobretudo, por fungdes, superintender e coordenar o apoio Juridico,

sobre quaisquer assuntos, questdes ou processos que sejam submetidos a sua apreciagao,
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zelar pela legalidade da atuagdo da empresa municipal, prestando todo o apoio juridico

necessario para o efeito.

5. Qualidade, Informatica e Telecomunicagodes

O Servigo de Qualidade, informatica e telecomunicagdes tem, nomeadamente, por funcgoes,
levar a cabo auditorias internas nas diversas unidades organicas, no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade, em curso e implementado processo de melhoria continua; Registar as
situagbes de nao conformidade detetadas nas diferentes unidades organicas, propor e
acompanhar acbes corretivas; Promover a atualizagdo continua dos instrumentos de
divulgagao eletrénica da atividade da empresa; Adaptar todas as unidades orgénicas da MH a
norma de qualidade 1ISO 9001.

6. O Departamento de Obras e Projetos

A. O servico de Gestio da Manutencao Habitacional tem, nomeadamente por
fungbes: executar a manutengéao corrente das habitagdes sociais; manter sob registo e controlo
todos os processos de participacao de avaria, no ambito da manutengao preventiva e corretiva
das patologias nas diferentes habitagbes e equipamentos dos conjuntos habitacionais, em
curso e terminados; identificar as patologias e necessidades de reparagao de anomalias nas

habitagdes. Gere ainda o programa Matosinhos Solidario.

B. O Gabinete de Obras e Projetos tem, nomeadamente por fungdes: a concegao de projetos
de novos empreendimentos habitacionais municipais e a concecéo de estudos e projetos de
reabilitacao global de conjuntos habitacionais municipais, de fogos devolutos, de partes comuns
e dos espagos exteriores envolventes aos conjuntos habitacionais municipais; tem ainda por
fungdes a preparagcdo de processos para o lancamento de procedimentos de contratacio
publica para estes fins; controla a execugao material, temporal e financeira dos contratos de

empreitada.

7. Gabinete de Reabilitagcao Urbana

O Gabinete de Reabilitagdo Urbana promove e garante a execugdao, acompanhamento e
tramitagcdo das Vistorias de Seguranga, Salubridade e Arranjo Estético, e das Vistorias de
Determinagéao do Nivel de Conservagéao, a cargo da MH, por delegacao de competéncias da

Camara Municipal de Matosinhos, requeridas por municipes, instituigbes ou por iniciativa
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oficiosa, ao abrigo da legislagdo em vigor. A este gabinete compete igualmente a instrugéo dos

processos conducentes a atribuicao dos beneficios fiscais no ambito da reabilitagdo urbana.

2.3 Instrumentos de Gestao
No ambito da prossecucdo da sua missao e do exercicio das suas competéncias, a MH dispde
de instrumentos de gestdo que suportam uma administragao eficiente e eficaz nas diversas

areas de intervencao designadamente:

Planos de Atividades e Orcamentos

Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, Lei n.° 50/2012,

de 31 de agosto (versao atualizada).

Relatorios de Gestdo e Demonstracido Econémico-Financeira

Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, Lei n.° 50/2012,

de 31 de agosto (versao atualizada).

Estatutos

A MH, rege-se pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial Local, pela Lei Comercial, e

subsidiariamente, pelo regime do Sector Empresarial do Estado sem prejuizo das normas

imperativas neste previstas, e pelos seus Estatutos.

Manual da Qualidade

A Camara Municipal de Matosinhos assumiu, como uma das prioridades, dotar todos os
cidaddos de habitacdo condigna, tendo atribuido a MH, a responsabilidade para instruir
processos de atribuicdo de fogos e de gerir os varios empreendimentos de habitagao social
construidos.

A acgdo estratégica da MH visa prosseguir uma politica de gestdo do parque habitacional que

se encontra sob sua responsabilidade, associando de forma integrada a qualidade de vida da

MatosinhosHabit—MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM Tel. 229 399 990
Loja da Habitagéo - NIPC 504597221 geral@matosinhoshabit.pt
Rua Alfredo Cunha 99 - 1° - 4450-023, Matosinhos

Pagina 18 de 26



mthSinhOS matosinhoshabit.pt

habit PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

populagao residente a boa conservacao do patriménio, intervindo nas varias frentes que podem
influir sobre o bem-estar dos municipes e suas familias para alcangar uma inclusdo social
positiva e harmoniosa da populagéo residente, integrando um grande numero de pessoas cuja
histéria de vida os coloca em posi¢cao de maior vulnerabilidade a fenédmenos de exclusio social.
Neste contexto a MH tem como vetores de atuacéo:

# Implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) assente na NP EN ISO 9001:2015
que dé resposta aos pressupostos atras referidos;

 Acompanhar o seu desenvolvimento no sentido de assegurar a continua satisfagao dos seus
utentes, auscultando as suas opinides;

# Avaliar o desempenho do SGQ numa logica de melhoria continua definindo indicadores que
sao periodicamente revistos;

+ Rever periodicamente a adequabilidade do SGQ a realidade;

* Assegurar a competéncia dos seus recursos humanos promovendo a sua formagao continua;
& Assegurar o bem-estar de individuos e familias dando adequada resposta as suas
solicitacoes;

« Manter uma rede de fornecedores qualificados com uma relagdo de desenvolvimento de
interesse mutuo que finalmente resulte no melhor para os utentes;

# Cumprir todas as normas, requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Requlamento do Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento

Programa que se constitui como uma medida alternativa ao realojamento em habitagéo social,
que permite comparticipar o arrendamento de habitacdo para residéncia permanente a familias
matosinhenses e destinado a pessoas em situacdo de vulnerabilidade econdmica, e cuja
operacionalizagao e respetiva monitorizagao foi cometida a empresa municipal por delegagéo

de competéncias.

Regulamento n.° 335/2018, de 30 de maio “Codigo de Etica e Conduta” da Camara

Municipal de Matosinhos

Um cédigo de ética fixa normas que regulam os comportamentos das pessoas dentro de uma
organizagdo. O Cédigo de Etica e Conduta da Camara Municipal de Matosinhos foi aprovado
na reunido de Camara de 13 de setembro de 2011, e na sessédo Ordinaria da Assembleia

Municipal, de 29 de setembro de 2011. Apesar de a ética ndo ser coativa (ndo implica penas

MatosinhosHabit—MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM Tel. 229 399 990
m Loja da Habitagao - NIPC 504597221 geral@matosinhoshabit.pt
Rua Alfredo Cunha 99 - 1° - 4450-023, Matosinhos
Pagina 19 de 26



mthSinhOS matosinhoshabit.pt

habit PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

legais), o Cadigo de Etica supde uma normativa interna de cumprimento obrigatério, mantendo

uma linha de comportamento uniforme entre todos/as os/as trabalhadores/as da organizagao.

Plano para a Ilqualdade — 2021

O Plano da Igualdade de Género da MH (que se apresenta em anexo) pretende ser um
documento orientador para impulsionar o desafio permanente de pensar e implementar
politicas, praticas e procedimentos no dominio da igualdade entre mulheres e homens,
incluindo a previsdo de medidas de apoio a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional. Deste modo, € um documento estratégico, que tem como finalidade criar condigbes
de oportunidade, orientando a sua agao para a concretizacdo de melhorias e/ou introdugéo de

novas medidas.

Requlamento de Gestiao do Parqgue Habitacional do Municipio de Matosinhos - (Aviso
n.° 3842/2018, de 22 de marco, Diario da Republica, 2.2 série — N.° 58)

Tem por finalidade adequar o regime juridico de arrendamento apoiado, criado pela lei em vigor
Lei n.° 81/2014 de 19 de dezembro, alterado pela Lei n.° 32/2016, de 24 de agosto, a realidade
municipal estabelecendo as regras de candidatura, manutencgéo de habitagc&o social, bem como
os direitos e deveres dos arrendatarios incluindo as consequéncias para o incumprimento das

normas vigentes.

3. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

3.1 Conceito de risco e de gestao do risco

Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia negativa na consecugédo dos objetivos de uma unidade
organizacional.

A Gestao de Risco é o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem

sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.
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Uma efetiva gestao do risco pressupde:
e aidentificacao;
e acomunicacgao;
e a aceitagao;
e a categorizagao;

e um plano e um processo de gestéo.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgao ou infragdo conexa, bem como
de conflito de interesse, constitui uma situagéo de perigo ou de risco que exige a identificagao
dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da organizagéo, tendo em vista a sua

prevengao, eliminagdo ou mitigagdo dos seus impactos e dissuasao para o futuro.

3.2 Conceito de corrupgao e infragdoes conexas

A corrupcéo é a atividade que envolve o abuso de uma posi¢cao ou de um poder para obter uma
vantagem pessoal ou de negocios imprépria, abrangendo o termo a corrupgao nos sectores
publico e privado e nas formas ativa (paga) ou passiva (recebe).

Conforme assumido na Estratégia Nacional Contra a Corrupgédo “Nao existe uma definicao
comum de Corrupgao em todos os paises, todavia, € consensual que numa conduta corruptiva
se verifica o abuso de um poder ou fungao publicos de forma a beneficiar um terceiro contra o

pagamento de uma garantia ou outro tipo de vantagem.”

Ao conceito de corrupgao surgem outros conceitos com este, relacionados ou proximos e que
constituem situagdes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento do Estado, suas

instituicoes e mercados, tipificados como crimes.

Construido a partir de diversas fontes, apresentamos um elenco, exemplificativo, do regime

normativo dos crimes de corrupgéo e infragdes conexas a saber:

CRIMES DE CORRUPCAOQ (Cédigo Penal Portugués)

» Recebimento Indevido de Vantagem (art.° 372° do C.P.)

» Corrupgao Passiva para ato ilicito (art.° 373°n.° 1 do C.P.)
» Corrupgao Passiva para ato licito (art.° 373° n.° 2 do C.P.)
» Corrupgéao Ativa (art.° 374° do C.P.)
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CRIMES CONEXOS (Cédigo Penal Portugués)

Trafico de influéncia (art.° 335 do C.P.)

Suborno (art.° 363 do C.P.)

Peculato e Peculato de Uso (art.° 375 e 376 do C.P.)
Participacdo Econdmica em Negdcio (art.° 377 do C.P.)
Concusséo (art.° 379°do C.P.)

Abuso de Poder (art.° 382° do C.P.)

Violagéo de segredo por funcionario (art.° 383° do C.P.)

V V V V VYV V V

INFRACOES CONEXAS (Crimes contra o setor publico — Codigo Penal Portuqués)

Abuso de confiancga (art.° 205 do C.P.)
Apropriagao ilegitima de bens publicos (art.® 234°)
Administragdo danosa (art.®° 235°)

Violagao de segredo por funcionario (art.®° 383°)

Falsificagao praticada por funcionario (art.® 257°)

V V.V V VYV V

Usurpacgao de fungbdes (art.° 358°)

Codigo do Trabalho — Lei 7/2009, de 12 de fevereiro

» Deveres dos trabalhadores (art.®° 128)
» Desobediéncia Qualificada (art.° 547)
» Negligéncia (art.° 550)

Lei 34/87 (versao atualizada) — Crimes da responsabilidade de Titulares de cargos
publicos

» Prevaricagao (art.° 11°)
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4. METODOLOGIA DO PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

Atendendo, ao facto de o Plano Gestdo, Corrupgao e Infragbes Conexas vigente ter sido
elaborado em 2009, foi necessario proceder a uma atualizada identificagdo dos riscos nas
principais areas de atividades da MH, mediante, desde logo, a elaborag¢ao de inquéritos, o que
determinou o envolvimento de todos os servigcos e departamentos com vista a identificagao dos
riscos bem como a determinagao das a¢des adequadas a promover a respetiva mitigacao.

No plano decorrente deste estudo, optou-se por destacar os riscos considerados moderados e

elevados para efeitos de implementacdo das medidas preventivas.

4.1 Identificagao e graduacao do risco

Conforme decorre da FERMA (Federation of European Risk Management Associations) “o
Risco pode ser definido como a combinacao da probabilidade de um acontecimento e das
suas consequéncias (ISSO/IEC Guide 73) "3. Segundo a referida norma, a gestédo do risco
compreende um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo
no que respeita ao risco, num processo através do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as suas atividades”.

Uma vez caracterizadas as principais areas de atuagao da MH, os potenciais riscos de
corrupgao e infragdes conexas que lhe estdo associados deverao ser identificados e
classificados, atendendo a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da sua consequéncia,

caso se verifique, nos termos do quadro infra:

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA
(PO)

GRAVIDADE DE
OCORRENCIA
(GO)

Possibilidade de ocorrer,
mas com hipéteses de
evitar o evento com o
controlo existente para
prevenir o risco

Se nao provocar prejuizos
financeiros para o Estado e
nado causar danos
relevantes na credibilidade
a MH

Possibilidade de ocorrer,
mas com hipéteses de
evitar o evento através de
decisdes e agdes adicionais
para reduzir o risco

Se comportar prejuizos
financeiros para o Estado e
perturbar o normal
funcionamento da MH

Forte possibilidade de
ocorrer e poucas hipoteses
de evitar o evento mesmo
com as decisdes e acdes
adicionais essenciais

Se decorrerem prejuizos
financeiros significativos
para o Estado e a violagéo
grave dos principios
associados ao interesse
publico, lesando a
credibilidade da MH e do
préprio Estado.
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Da conjugacao destes dois fatores — Probabilidade de ocorréncia e Gravidade de Ocorréncia,
resulta a Graduacgao do Risco, que se apresenta na Matriz:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

S
GRAVIDADE
DE Moderado Moderado (4)

OCORRENCIA

MATRIZ DE RISCO

Moderado (3)

Alto Moderado (3)

Graduacao do Risco (GR):

- Reduzido (definir agdes se pertinente)

3a4 Moderado (definir agdes ou monitorizar, se houver situa¢cdes que ponham em causa a avaliagéo inicial)

Elevado (definir agdes)

4.2 Medidas Preventivas

Existe, no entanto, um percurso a percorrer € medidas preventivas de risco a implementar, que
acrescerao as boas praticas ja existentes, e que deverao ser executadas de forma gradual,

estabelecendo-se nomeadamente procedimentos de monitorizag&o e reavaliagéo.

As Medidas preventivas do risco destinam-se a:

» Evitar o risco, eliminando a sua causa,;

» Prevenir o risco, minimizando a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto
negativo;

» Aceitar o risco e seus efeitos;

» Transferir o risco para terceiros.

Concluido o processo de andlise, e apuradas as medidas necessarias a prevencao dos
riscos, designou-se o responsavel, para efeitos de implementagéo.
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5. IMPLEMENTAGAO, MONITORIZAGAO E REVISAO DO PLANO

A Execugao do Plano de Gestado de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas esta sujeita a
controlo com a regularidade prevista no n°® 4 do art® 6, do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de
dezembro, da seguinte forma:

- Elaboracdo de relatérios de avaliagdo intercalar dos riscos considerados elevados ou
maximos;

- Elaboracdo de um relatério anual, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao,
contendo a quantificagdo do grau de implementagéo das medidas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacgéao.

O plano devera ser ainda revisto a cada 3 anos, ou sempre que se opere uma alteragao nas

competéncias ou da estrutura organica que justifique a respetiva revisao.

Sera concedido um especial enfoque a formagéo dos colaboradores, dirigentes e titulares dos
cargos publicos na medida do que for necessario para implementar e manter a Politica de

prevencao as respetivas medidas de execucgao.

O plano sera publicitado nos termos legais sem prejuizo das comunicag¢des devidas junto do

Mecanismo Nacional da Anticorrupgdo sempre que aplicavel.

Anexos

MatosinhosHabit—MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM Tel. 229 399 990
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ANEXO |

ORGANOGRAMA DA MACROESTRUTURA DA EMPRESA MUNICIPAL

Organograma — define as relagdes hierarquicas

Apoio a
Administracéo

Diretor Geral

Departamento Administrativo e Gabinete

Financeiro Juridico
| | |
| | | )
I I I Qualidade, Informatica

e Telecomunicagdes

Gestdo

Secretaria / ; Central de
Gl Financeira e G
Contabilidade —————————————  Recursos Humanos
Gabinete de Departamento de Obras e Departamento de Intervencéo
Reabilitagéo Urbana Projetos Social
| | | |
| | | |
| | | |
I I . !
Gestao Social
Servios de Obrase e Projetos de Gestao
Manutengio Projetos Intervengao Habitacional
Social
Maltosinhosijlabi}—MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM Tel. 229 399 990
m Loja da Habitac&o - NIPC 504597221 geral@matosinhoshabit.pt
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ANEXO Il
MAPAS DE REGISTO DO RISCO

CONTRATAGAO PUBLICA

ATIVIDADE/
PROCEDIMENTOS

GESTAO GERAL

PROCEDIMENTOS

_ ESCALA DE RISCO .
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
PO | Go GR
Centralizagao do setor da contratagé@o publica (para efeitos de elaboragao de pecas,
Auséncia de de centralizagdo dos procedimentos 3 2 instrugcao dos procedimentos, elaboragéo de contratos e publicitagéo, incluindo
controle de limites ao abrigo do art® 113° do CCP
Estabelecer circuitos e procedimentos claramente definidos; Criagéo da figura do
Desconformidades procedimentais (morosidade na gestor do procedimento (desde a abertura do procedimento até a outorga do
elaboragao e tramitagdo dos procedimentos, risco 1 3 3 contrato); Implementagdo de Check List; Elaboragédo dos registos de «bad past
humano) performance» e verificagdo prévia a abertura de procedimentos;
Defenig&o e criacdo de regras para a classificagdo dos procedimentos
Planeamento atempado das necessidades; a) de modo a concentrar a contratagdo no
. . . . minimo de procedimentos; b) gestdo adequada dos contratos plurianuais, de modo
Fracionamento indevido da necessidade / despesa 1 3 3 p. ~ ?g. q P P
que a respetiva cessagdo coincida com o novo contrato na sequéncia de um novo
procedimento.
N = - Estabelecimento de procedimentos que permitam alcangar escolha de fornecedores,
Auséncia na Promogao da Concorréncia 1 2 2 i L
nomeadamente através de consulta preliminar ao mercado.
Incumprimento das regras sobre fundos disponiveis, Monitorizacdo dos contratos;
compromissos plurianuais, etc (lei dos compromissos e 1 3 3 |Controlo sistematico pelo DAF Criacao do manual do gestor do contrato;
pagamentos em atraso) Implementagdo de ferramentas de gestéo dos contratos
Declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses subscritas por todos os
Conflito de interesses 2 3 intervenientes no procedimento, e renovadas em momento-chave do mesmo, bem
como no ambito da execugao do contrato
. . . Aprovagao de procedimentos e respetivas minutas para cada uma das fases
Reduzida qualidade das pegas do procedimento 2 2 4 ) .
procedimentais.
. . Criagdo de um sistema prévio de verificagdo dos limites, com a inclusdo obrigatéria
Escolha das entidades a convidar 1 2 2 .9 ~ P . ¢ 9
de informag&o na abertura do procedimento
. - Criagdo de um sistema de divulgacéo das contratagdes/adjudicagdes quando ndo
Reduzido uso das plataformas eletronicas de . g . = gag ) ¢ y ¢ q -
. 2 2 4 sujeito a divulgagéo no portal base; Uso generalizado da plataforma eletrénica em
contratagéo publica ~
sede de contratagdo




ANEXO Il
MAPAS DE REGISTO DO RISCO

CONTRATAGAO PUBLICA

ATIVIDADE/

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO .
BOAS PRATICAS EXISTENTES

A MEDIDAS PREVENTIVAS
PO | Go GR
Cumprimento dos limites do art.° 113° do CCP 2 3 Promover com regularidade consulta ao mercado, nomeadamente para obtencgéao de
precos e solugdes
e - A . " Estabelecer expressamente a regra do “ou equivalente”, definindo como tal o que
Especificagdes técnicas demasiado restritivas 1 2 2 Xp. . . g o U equiv n u
cumpra os requisitos legais — artigo 49-° CCP
Recurso reiterado aos mesmos fornecedores 1 2 2 Promover com regularidade consulta ao mercado, nomeadamente para obtencédo de
precgos e solugdes
Falta ou insuficiéncia de fundamentacéao das decisoes /| 1 2 2
atos, v.g:
a) Decisdo de contratar; 1 2 2 . = -
Reforgo e robustecimento da fundamentagao das decisbes /atos
b) Escolha do procedimento; 1 2 2 Elaboragéo de Check List
Uniformizacdo das pecas do procedimento
c) Estimativa do valor do contrato e prego base 1 2 2 Criag&o de regras internas para efeitos de redugéo ou dispensa do contrato a escrito.
CONTRATAGAO
d) Dispensa de reducdo a escrito do contrato de| 1 2 2
adjudicagéo
Falta de alidade dos fornecedores e dos L . Lo . -
. quall . ~ - 2 2 4 Criagao de sistemas de avaliagdo da performance em anteriores contratagdes
fornecimentos (procedimentos ndo concorrenciais)
Conflito de interesses 1 2 2 Em caso de conflito de interesses solicitar a substituigao
JURI DO Declaragao de conflitos subscrita por cada Efgtlv? participacédo de todos os m'e.mbros dp \?url na avahagao das propostas,
T " = L . Criagao de um manual de boas praticas do juri que determine comportamentos a
PROCEDIMENTO  JExisténcia de favoritismona contratagdo elemento do juri, incluindo suplentes . . .
adotar junto dos concorrentes ou convidados na fase pré contratual, bem como as
1 3 3 regras relativas ao respetivo funcionamento, impedimentos que possam surgir, e a
forma da respetiva formagéo.
Fixar regras em procedimentos mais complexos de participagao externa de jurados.
Pool de Juris em fungéo de cada procedimento.
Nao detegéo de erros e omissdes nas pegas do - . s .
b peg 1 3 3 Criacéo de regras internas para a revisédo dos projetos
procedimento




ANEXO Il

MAPAS DE REGISTO DO RISCO

CONTRATAGAO PUBLICA

ATIVIDADE/ » ESCALA DE RISCO .
A IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
PO | Go GR
A . . ~ Na andlise e avaliagdo das propostas, mencionar expressamente a (in)existéncia de
Existéncia de candidatos / concorrentes em situagao Lo . . - ) . . e
) . 1 3 3 indicios relativos a situagdes que possam configurar impedimentos ou praticas
de impedimento restritivas da concorréncia
FORMAGAO DO
CONTRATO EM
ESPECIAL
N30 detecio d p lusdo d ; 1 3 o Analisar pormenorizadamente as propostas e todos os documentos que as compdem,
4o delegao de causas de exclusao das propostas independentemente do tipo de procedimento mediante incluséo obrigatoria de
mapa/check list de verificagdo de todas estas condi¢cdes
L e e Analisar e testar previamente a aplicagdo do critério de adjudicagéo / modelo de
Aplicacéo incorreta do critério de adjudicagao / modelo 1 3 3 . . P plicag ! ¢
- avaliagao das propostas
de avaliagdo das propostas
Auséncia de acompanhamento / controlo da execugéo| - . L s . S
L . ) 1 2 2 Criagao de regras internas para a publicitacdo e respetiva responsabilizagéo
fisica e financeira dos contratos
Criar regras relativamente a revisdo dos projetos, que ndo se enquadrem nas
Elevado volume de trabalhos complementares 1 2 2 . 9 ) : 8 proj q q
obrigacdes legais previstas para este fim.
FASE DA EXECUGAO Verificagdo pelo DAF da prévia publicitagéo Criaco d delos int d h o d 50 d rat
DO CONTRATO . aquando do pagamento rlagao~ e reg.ras e modelos internos .e acompan. amento da execugdo do contrato
Incumprimento Contratual 2 3 em fungéo do tipo de contrato e respetiva complexidade.
Aplicagdo efetiva das penalidades previstas no contrato.
Inexisténcia de mecanismos de avaliagdo ex post 1 3 3 Alargamento da avaliagéo de fornecedores aos grandes contratos e nos contratos
sobre os resultados da contratagédo a luz do interesse sujeitos a renovagao antes da respetiva ocorréncia
publico e sobre o desempenho dos fornecedores
Falta de conhecimentos técnicos necessarios ao 1 2 2 Propor a entidade empregadora a frequéncia de agbes de formagao destinadas a
exercicio das fungdes adquirir / robustecer os seus conhecimentos técnicos
. . Declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses subscritas apés a nomeagao
Conlito de interesses ! 3 3 ue assegura em caso de conflito superveniente a respetiva substituicdo
GESTOR DO q 9 P P ¢
CONTRATO - - n — = -
Densificacdo do regime aplicavel ao Gestor do Contrato em fungédo da complexidade
do contrato a executar (e.g. nomeagdes, fungdes, métricas, parametros a avaliar,
B etc...); Elaborar indicadores de execugéo quantitativos e qualitativos que permitam,
Falta de acompanhamento da execugéo do contrato 1 3 3 vg., - Medir niveis de desempenho do cocontratante, bem como a execugéo
financeira, técnica e material do contrato; Adotar regras previstas no manual do
gestor em elaboragao.




GABINETE DE GESTAO SOCIAL E HABITACIONAL

ATIVIDADE/ ESCALA DE RISCO
PROCEDIMENTOS IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS

PO GO GR

Atribuicao indevida do beneficio (habitacéo) ao nivel do Utilizagao da grelha de avaliagdo dos pedidos

: o~ Auditorias regulares
cumprimento do regulamento de habitagé@o nos termos do regulamento 9

Situagdes indiciadoras de concluio entre os
intervenientes no processo de concessao dobeneficio e 1 3 3 |Processos validados por 2 a 3 técnicos Cumprimento do Cdédigo de Conduta e Etica

ATRIBUICAO DE de eventual corrupgao entre os mesmos

HABITACAO/
CONTROLO INTERNO

Declaragbes de inexisténcia de conflito de interesses subscritas
Conflito de interesses 1 3 3 |Dupla validagéao apds a nomeagao que assegura em caso de conflito superveniente
a respetiva substituicdo

Situacdes de favoritismo injustificado por determinado

oS 1 3 3 |Publicitagéo de listagens publicas de graduag&o}Auditorias regulares
beneficiario dos pedidos de habitacso
= - Auditorias regulares de forma a confirmar a boa condugao do
N&o existéncia de gestor do processo 1 1 1
PROCEDIMENTOS processo

FORMAIS (PMAA)
Nao publicitagdo da decisao/deliberagao 3 1 3 |Cumprimento do regulamento Publicitagdo de listagem trimestral




GABINETE JURIDICO

ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

BOAS PRATICAS EXISTENTES

MEDIDAS PREVENTIVAS

PO

GO

GR

EMITIR PARECERES
JURIDICOS, ELABORAR
PROJETOS DE

Parcialidade / favorecimento

Duplo grau de decsao

Divulgagéo interna dos pareceres mais inovadores

REGULAMENTOS 3
conflito de interesses 1 2 2 |Apresentagao de excusa, ou suspeicao (CPA) Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica
ASSEGURAR O SERvICO |Parcialidade / favorecimento 1 2 2 |Duplo grau de decsé&o Formag&o permanente e adequada as exigéncias
JURIDICO NECESSARIO
PARA PROSSECUCAO
DOS OBJETIVOS DA i . . . .
Reunides formais e informais com os servigos . L . .
EMPRESA . e o - . ¢ . Maior envolvmento e participagéo do gabinete Juridico na tomada de
Falta de informacéo fidedigna 1 3 3 |Acompanhamento da elaboragéo das informagdes o
- decisbes
submetidas ao C.A.
) Controlo inicial de prazos e fixag&o de limites para |agilizacso da informago necessaria a fornecer ao Gabinete Juridico
Incumprimento de prazos 1 2 2 la apresentagdo das pegas em prazo inferior ao pelos restantes departamentos ; Definicdo de fluxos de procedimento,
REPRESENTACAO prazo legal com o estabelecimento de tempos de resposta
CONTENCIOSO

conflito de interesses

Exclusividade
Sujei¢éo ao codigo deontdlogico da Ordem dos
Advogados




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRC

ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

PO

GO

GR

BOAS PRATICAS EXISTENTES

MEDIDAS PREVENTIVAS

ATENDIMENTO DOS

Registo indevido de recebimento de rendas

Varias confirmagdes sobre o mesmo registo;
Impossibilidade de alteragdes.

Auditorias regulares de forma a confirmar a boa condugéo dos
processos

MUNICIPES
LOJA/TESOURARIA - . oA . .
Impossibilidade de recebimento de rendas por falta de 1 ) . Existéncia de alternativas de meios de
sistema pagamento das rendas
(E’)eterlora(;a(; do arquivo e eliminagao dos 1 3 3 |Existéncia de contrato com empresa externa Implementag&o (reengenharia dos processos digitais) de arquivo digital
CORRESPONDENCIA ocumentos/processos devidamente certificada

/EXPEDIENTE

Inexisténcia de IT para o Arquivo e/ou eliminagao de
documentos dos processos

Criar manual de procedimentos

ECONOMATO

Inexisténcia de requisi¢des internas de economato

Implementag&o de um formulario para requisicdo de material

GESTAO PATRIMONIAL

Regulamento de utilizagéo de viaturas da MH,
desatualizado

Em atualizagéo




RECUROS HUMANOS

ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS|

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

PO

GO

GR

BOAS PRATICAS EXISTENTES

MEDIDAS PREVENTIVAS

RECRUTAMENTO E
SELEGAO

Critérios de recrutamento e sele¢do pouco defenidos

Participacdo de diversos intervenientes no processo
de recrutamento, superior hierarquico do servico com
a necessidade de contratar, Recursos Humanos,
Diretor-Geral e Conselho de Administracéo.

Definigao prévia de critérios objetivos claros e mensuraveis, que
assegurem os principios de equidade, igualdade, imparcialidade
e justica

Favorecimebnto por inexisténcia de Conflito de
interesses

Process0o de selegdo com varios intervenientes

Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica

Possibilidade de divergéncia entre o perfil e
competéncias do candidato e as fungdes a
desempenhar

As necessidades de contratagdo sdo devidamente
identificadas no mapa de pessoal anual

Atualizar o formulario da descrigdo de fungdes, competéncias e
defenigao do perfil para aventual ocupagao de cargo

PROCESSAMENTO DE
REMUNERAGOES E
ABONOS

Pagamentos indevidos

Existéncia de sistema informatico de gestédo de
assiduidade

Auditoria Regulares
Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica

PROCESSO DE ESTAGIO

Violagdo do dever de sigilo por parte do estagiario

Declaragao de confidencialidade

Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica




QUALIDADE, INFORMATICA E TELECOMUNICACOES

5 ESCALA DE RISCO
ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
PO | Go | GR
GESTAO DE Inexisténcia de histérico de intervencgdes 2 2 4 Introdugéo do sistema de registo através da implementagéo de Tickets
EQUIPAMENTOS ¢ ¢ g P ¢
. ~ . e Atualizagao do software informatico da empresa;
Cumprimento do regulamento de Prote¢do de Dados 1 3 3 |Registo das permissoes; .
= Auditorias do EPD
Gestao de acessos
GESTAO DOS DADOS  |uilizagéo indevida do Software 1 3 3 Implementac3o de auditorias regulares
IN FORMAGCAO
i i 2 3
Perigo de perdalextravio dos dados Armazenamento de Backups no exterior
L ] Implementacgéo de envio de cépias para a CMM
Apropriagao ilegitima por terceiros de dados 2 3
ACESSOS AS APLICACOES 1 3 a Atuallzggao do soft\{va}re informatico da gmpresa
. . . . L Cumprimento do Codigo de Conduta e Etica
Acessos indevidos/quebra do sigilo/ fuga de informagéao




GABINETE DE REABILITAGAO URBANA

_ ESCALA DE RISCO .
ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
Po | Go GR
Formacéo de partida; Atualizagéo legislativa continua;
Instrugdo e andlise dos processos ao nivel do 1 2 o Apoio do Gabinete Juridico; Regularidade/constancia dos
cumprimento da legislagéo processos; Concentracédo da gestdo do procedimento num
técnico com fungdes de coordenagéo
CONTROLO INTERNO o ] N o
VDNC Situagbes indiciadoras de concluio/favoritismo Auditorias internas regulares;
VSSAE injustificado por determinado beneficiario, pelos 2 3 Definigéo de fluxos de trabalho e identificagao dos intervenientes
intervenientes nos processos em cada uma dessas fases em geral e em cada caso concreto.
Declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses subscritas
Conflitos de interesses 2 3 por todos os intervenientes no procedimento
Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica
Nomeagao dos responsaveis de cada processo 1 2 Técnicos certificados e nomeados pelo CA
Declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses subscritas
PROCEDIMENTOS Conflitos de interesses 2 3 por todos os intervenientes no procedimento
VDNC Cumprimento do Cédigo de Conduta e Eti
VSSAE umprimento do Cédigo de Conduta e Etica
Deficient rolo d i ‘ 1 3 2 Formagéo continua;
eticiente controlo gsmpro.ce imentos, Atualizagao dos procedimentos.
comprometendo a eficiéncia dos processos
Formacéo de partida; Atualizagéo legislativa continua;
Utilizagao de critérios de avaliagdo pouco objetivos Apoio do Gabinete Juridico; Regularidade/constancia dos |_. . N L.
; ) L 1 3 3 - - A Fixagao de parametros de avaliagdo
que podem conduzir a uma incorreta avaliagdo processos; Concentracéo da gestao do procedimento num
técnico com fungdes de coordenagéo
Auditorias internas regulares;
CONTROLO INTERNO / nics identificacs i i
PROCEDIMENTOS Situactes indiciadoras de concluio/favoritismo 2 3 Definigao de fluxos de trabalho e identificagdo dos mtervenlent(.es
EMISSAO DE PARECERES linjustificado por determinado bebeficiario, pelos em caQa uma dessctﬁs.fases em geral e gm cada caso concreto;
PARA ATRIBUIGAO DE _ |intervenientes nos processos Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica
BENEFICIOS FISCAIS
Existéncia de apenas 1 técnico adstrito ao 2 3 Formagéo e afetagdo de novos colaboradores nesta area;
procedimento Deciséo verificada e confirmada por mais de um técnico.
Declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses subscritas
Conflitos de interesses 2 3 por todos os intervenientes no procedimento
Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica




RISCOS TRANSVERSAIS

_ ESCALA DE RISCO .
ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
po | co GR
. . . o Reviséo, aprovagéo, divulgagdo e implementagédo do Cédigo de Conduta e
Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade 1 3 3 Etica
. . Alargamento das declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses
Conflito de interesses 1 3 3 .
subscritas por todos os trabalhadores/as da MH
ADMINISTRACAO Dess:on.hemmento de atos ilicitos por falta de canal de 3 2 Implementagao de canal de dentincias
denuncia
i B o ) o Cumprimento do Codigo de Conduta e Etica
.Vlola(;alw .dos prlnmploshde !egalldade, JU_SF'Qav Alargamento das declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses
imparcialidade, competéncia, responsabilidade, 1 3 3 subscritas por todos os trabalhadores/as da MH
proporcionalidade, transparéncia e boa-fé
Promogéo da analise critica do Sistema de Gestédo da Qualidade com a
Desadequacéao do sistema de gestao 1 2 2 realizagdo de reunides entre o grupo do SGQ, e os interlocutores dos
outros departamentos/Gabinetes
SISTEMA DE GESTAO
W o e Realizagdo de auditorias; Formagao/divulgagao dos processos; Defenigéo
Falha na monitorizagdo e avaliagdo da eficacia do . ) ~
) ~ 2 2 4 das competéncias do gestor da qualidade; Nomeacéo do gestor do
sistema de gestao ) = ) s
sistema de gestédo da qualidade por departamento /divisdo/processo
AVALIAGAO E GESTAO DO [Falha da identificagdo, monitorizagéo e infracdes = . . = =
2 2 4 Nomeacao do responsavel pela implementagéo e gestdo do plano
RISCO conexas
Informagéo desatualizada no sitio dedicado a 1 2 2 Verificagdo perioddica das informagdes;
transparéncia da empresa Nomeagao de responsavel
TRANSPARENCIA DOS |Informagédo de dificil pesquisa/consulta no ambito da . . ~ 3
N 2 2 4 Melhoria do Site e nomeagdo de responsavel
SERVICOS tranparéncia da empresa
Incumprimento das exigéncias legais 1 2 2 Nomeacao de responsavel
Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica;
Violag&o do dever de sigilo/privacidade e possibilidade Implementacéo do Cédigo de Conduta referente a protecéo de dados
de ocorréncia de danos nos direitos e liberdades das 2 3 pessoais
pessoas Concluséo da atualizagdo/elabragéo de acordos de tratamento de Dados
Pessoais




RISCOS TRANSVERSAIS

_ ESCALA DE RISCO .
ATIVIDADE/ PROCEDIMENTOS IDENTIFICAGAO DOS RISCOS BOAS PRATICAS EXISTENTES MEDIDAS PREVENTIVAS
po | co GR

V|0Ia<;éoAdo.dever de S|g|Io/pr|.va.C|dadc-:‘. e possibilidade Reviséo de formularios para recolha da informagéo e estritamente
de ocorréncia de danos nos direitos e liberdades das 2 3 necessaria e exigida
pessoas

PROTECAO DE DADOS . ) . ~ Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica;
Recolha llegitima de dados pessoais e violagao dos 1 3 2 Implementagio do Cédigo de Conduta referente a protegio de dados
principios de protegéo de dados pessoais pessoais.

Formagéo interna em RGPD
N&o comunicagéo de incidentes de violagao de dados 1 3 3 Aprovagéo e divulgagéo da Politica de Gest&o de Incidentes
ao Encarregado de Protegdo de Dados (EDP)
Incumprimento do disposto no RGPD com a n&o Levantamento de necessidades e elaboracdes de AIP
realizagéo de avaliagbes de impacto de novas atividades 2 3 Permanente contato (atempado) com o EPD
e/ou a sua comunicagédo ao EPD
RECLAMAGOES Rlepllca(;oes. de reclamagbes pelo facto de existirem 1 3 3 Centralizagao da gestao das reclamagdes

varios canais abertos ao reclamante
;llola(;a.o dos deveres de isencéo e imparcialidade, 1 3 3 Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica

ATENDIMENTO A0S  |favorecimento

MUNICIPES
. . Alargamento das declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses
Conflito de interesses 1 3 3 .
subscritas por todos os trabalhadores/as da MH

LEGENDA: Escala do Grau de Risco

1a2

Reduzido (definir agcdes se pertinente)

3a4

Moderado (definir agdes ou monitorizar, se houver situagdes que ponham em causa a avaliagao inicial)

_Elevado (definir agdes)




